

























































































































































































































































	표제면
	I. 서론
	1. 연구의 목적
	2. 연구범위
	3. 연구방법

	II. 분석의 틀과 대중교통의 이론적 배경
	1. 분석의 틀
	2. 대중교통의 특성
	3. 우리나라 대중교통의 운영실태와 그 정책
	4. 주요 외국의 대중교통정책

	III. 제주도의 대중교통의 문제점과 도민의식
	1. 제주도의 교통
	2. 제주도의 대중교통 운영실태
	3. 대중교통에 대한 도민의식 조사
	4. 대중교통 운영체계의 문제점

	IV. 제주도 대중교통운영체계 개선방안
	1. 버스운행체계 개선
	2. 불합리한 제도의 개선
	3. 환경친화적 대중정책의 추진
	4. 버스업체의 경영개선
	5. 서비스체계의 개선

	V. 결론
	1. 총설
	2. 요약
	3. 향후 연구과제

	참고문헌
	영문초록
	<부록> 대중교통이용에 관한 설문조사

