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【국문초록】

청소년 자원봉사 학습 프로그램이

행복감에 미치는 영향

양 정 숙

제주대학교 교육대학원 교육행정전공

지도교수 박 정 환

본 논문1)은 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감에 긍정적으로 미치는 영향을

밝히고자 하였다.행복이란 인간이라면 당연히 누려야 할 인권이다.2005년 서울시에서

실시한 소아청소년 유병률 조사결과를 보면 18세 이하 아동․청소년 중 약 25%가 크고

작은 정신건강 문제가 있는 것으로 드러났다.청소년들의 행복감에 대한 선행 연구들이

많이 이루어지고 있으나 2012년 현재 학교의 현장은 학교폭력과 청소년 자살이 증가되어

지고 있다.

본 연구는 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 청소년 행복감에 긍정적인 영향을 미친다는

가설을 증명하여 청소년들이 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 할 기회를 넓힐 수

있도록 양질의 청소년 자원봉사 학습 프로그램 개발 및 보급하여 행복한 학교 분위기

조성을 높일 수 있는 자료로 제공하고자 하였다.

본 연구에서는 제주특별자치도 서귀포시관내 고등학교 남․여 고등학생 각각 10명씩

20명을 실험집단으로 모집하여 옥스퍼드 행복 검사지를 이용한 행복감을 사전-사후 측정

하고 실험도구로서는 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 활용하였다.결과 분석은 SPSS

12.0을 활용하였으며 평균값과 표준편차를 구하고 사전-사후 실험집단의 차이를 대응표본

t검증을 이용하여 검증하였다.

연구 결과를 분석하여 다음과 같은 결론이 도출되었다.

첫째,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 내향적

행복감이 유의미하게 높아질 것이라는 가설 검증 결과 p<.001수준으로 수용되었다.

이는 청소년 자원봉사 학습 참여가 청소년의 내향적 행복감 향상에 긍정적인 영향을

미친다는 것을 증명하였다.

둘째,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 관계적

행복감이 유의미하게 높아질 것이라는 가설 검증 결과 p<.001수준으로 수용되었다.

이는 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여가 청소년의 관계적 행복감 향상에 긍정적인

1) 본 논문은 2012년 8월 제주대학교 교육대학원위원회에 제출된 교육학 석사학위 논문임.



- ii -

영향을 미친다는 것을 증명하였다.

셋째,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 외향적

행복감이 유의미하게 높아질 것이라는 가설 검증 결과 p<.001수준으로 수용되었다.

이는 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여가 청소년의 외향적 행복감 향상에 긍정적인

영향을 미친다는 것을 증명하였다.

넷째,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 자기조절

행복감이 유의미하게 높아질 것이라는 가설 검증 결과 p<.001수준으로 수용되었다.

이는 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여가 청소년의 자기조절 행복감 향상에 긍정적인

영향을 미친다는 것을 증명하였다.즉,본 연구는 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복

감에 긍정적인 영향을 직접적으로 미친다는 것을 증명하게 되었다.

따라서 본 연구는 다음과 같은 의의를 갖는다.

첫째,청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감 증진에 매우 유용한 프로그램임이

입증되어 향후 청소년의 행복감 증진 프로그램 개발에 의미 있는 선행 자료가 될 것으로

기대된다는 점이다.둘째,본 프로그램은 청소년의 개개인은 물론 행복한 학교 분위기

조성을 위한 효과적인 학습 프로그램으로 활용될 수 있다는 것이다.셋째,청소년들의

행복감 증진에 대한 관심을 갖고 시도한 현장연구라는 점이다.

우리나라 청소년들의 자살률이 높아지고 정신건강이 낮아지면서 학교에서의 학교폭력이

증가하고 있는 현실에서 청소년 자원봉사 학습 프로그램은 청소년들의 긍정적인 경험의

기회를 확대 제공하여 행복감을 증가시키고 청소년들이 즐거운 자원봉사활동을 하면서

긍정적인 심리가 발달 되어 행복한 청소년이 증가 할 것이다.그런 행복한 청소년들이

많아지면 학교 문화를 변화시켜 학교 전체의 분위기를 긍정적이고 행복한 학교로 만들 수

있는 바탕이 될 것이며 또한 자원봉사 활동을 정착해 나갈 수 있을 것이다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 필요성 및 목적

청소년 자원봉사 학습은 성인 자원봉사활동과는 달리 청소년 봉사자들의 인성

및 능력 함양에 일차적인 목적을 둔다는 점에서 그 특성을 찾을 수 있다(최윤진,

1995).김성봉(2004)은 봉사학습을 “봉사와 학습을 연계함으로써 봉사 및 학습의

효과를 동시에 거두는데 그 목표를 두는 경험교육의 한 형태”로 정의하고 있다.

즉,자원봉사 학습이란 봉사활동을 통해 학교에서 배운 지식을 활용할 수 있는

능력은 물론 인성 함양에 그 목표를 두고 다양한 체험과 훈련의 학습 형태를

말한다.

학생봉사활동은 1995년「5․31교육개혁방안」에서 제도화 되면서 청소년들의

봉사활동의 효과성에 관한 연구가 많이 이루어졌다.여러 선행연구에 의하면

‘청소년 자원봉사활동’을 ‘청소년 자원봉사학습’차원에서 접근하여 청소년의

자아존중감(김미희,2005),사회적 책임성(김정옥,2005),여가만족(박세혁․이윤

정․서희정․최진호,2010),진로의식(정해승,2007),사회성발달(이지윤,2003),

자아개념(이성희,2002),청소년 자원봉사 사전교육의 효과성(전혜영,2007),자아

정체성과 이타성,사회적 책임감(김은숙,2003)등의 연구가 이루어졌고,최근

도종수(2011)는 ’청소년 자원봉사활동이 주관적 행복감에 미치는 영향‘에 대한

연구가 이루어지기도 하였다.즉 ’청소년 자원봉사 학습‘이 청소년들에게 미치는

학습 효과는 능력 개발은 물론 인성함양과 함께 더 나아가 청소년 행복감 변화에

까지 그 영향이 미친다고 할 수 있다.

행복은 인간에게 있어 항상 추구하고자 하는 기본적인 욕구다.국립 국어원

표준 국어대사전에는 ‘행복’을 ‘생활에서 충분한 만족과 기쁨을 느끼어 흐뭇함.’

이라고 표기되어 있다.고대 그리스 철학자인 소크라테스(Socrates:469~399B.C)는

진정한 행복이 자기성찰을 통해서 성취될 수 있다고 믿었다.자기성찰을 통해서



- 2 -

지혜가 계발되고 인간 영혼의 진정한 본질이 드러날 수 있다는 것이다(권석문,

2011).그의 제자 플라톤(Plato:427~347B.C),아리스토텔레스(Aristotle:384~322

B.C)와 같은 고대 철학에서 시작하여 현대에 이르기까지 인간의 행복에 대한

연구는 끊임없이 이어져 가고 있다.이렇듯 인간이 행복에 대한 관심이 많다는

것은 인간 삶의 궁극적인 목표가 ‘행복’이기 때문이다.

인간의 ‘행복’은 선택적으로 주어지는 것이 아니라 인간으로서 누구나 누려야

하는 인권이다.이는 청소년이라 하여 예외는 아니다.하지만 우리나라 청소년들의

정신건강 실태를 살펴보면,2005년 서울시에서 실시한 소아청소년 유병률 조사

결과 18세 이하 아동․청소년 중 약 25%가 크고 작은 정신건강 문제가 있는 것으로

드러났다.또한,청소년건강행태온라인조사(보건복지부,2010)결과에서도 우리나라

청소년(13~18세)의 스트레스 인지율이 전체 응답자 중 43.2%(남학생 37.3%,여학

생 50.0%)로 나타났다.이는 우리나라 성인(만 19세 이상)들의 스트레스 인지율

28.9%보다 매우 높은 수준이다(한국청소년정책연구원,2012).청소년은 한 사회의

미래를 이끌어 나갈 인적 자원들이다.청소년들의 정신 건강정도가 한 사회의

건강정도를 결정짓는 다고 할 수 있다.따라서 우리나라 청소년들의 정신건강

발전을 위해서는 개인뿐만 아니라 국가 차원에서 적극적인 자세를 갖추어야

할 것이다.

청소년의 행복에 대한 관심은 다른 나라의 교육과정에서도 알 수 있다.예를

들면 미국과 영국은 학생의 교과과정에 ‘행복학’을 포함시키고 있다.실제로 엄청난

학습량과 치열한 학습 경쟁으로 유명한 미국 하버드대에서는 최근 행복해지는

방법을 가르치는 ‘행복학’강의가 큰 인기를 끌고 있다.올 2월 개강한 탈 벤-샤

하르의 ‘긍정심리학’에는 수강생만 855명.이는 하버드 학부생 6,500명의 13%에

해당한다(http://blog.naver.com/dangunzok/40138563830).

위에서 살펴본 바와 같이 행복이란 인간 삶의 궁극적인 목표이다.따라서 한

사회의 미래를 책임 져야 할 청소년들의 행복감 증진을 위한 다차원적인 접근의

노력이 많다.여러 선행 논문을 보면 청소년 자원봉사학습이 청소년의 행복감을

증진시킬 수 있는 변인에 대한 연구들이 많다.특히 도종수(2011)의 ’청소년 자원

봉사활동이 주관적 행복감에 미치는 영향‘에 대한 연구에서는 청소년 자원봉사

학습이 청소년의 행복감에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 증명 하였다.하지만
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여전히 학교 현장에서는 청소년 자원봉사 학습에 대한 관심이 미약하다.

본 연구의 대상 지역인 서귀포시의 청소년 자원봉사학습에 대한 현황을 살펴

보기 위해 서귀포시자원봉사센터 자료 현황 조사 결과 2008년 253명,2009년

1,388명,2010년 3,407명,2011년 1,795명,2012년 4월말 현재 935명의 청소년이

청소년 자원봉사학습에 참여하였다.서귀포시 관내 초․중․고등학생이 20,000여명

대비 청소년 자원봉사학습 참여자가 2008년부터 2011년까지 8,5% 수준에 불과

하다.이는 청소년들에게 청소년 자원봉사 학습 참여의 기회가 부족했고 또한

청소년 자원봉사 학습 프로그램 수준이 양적 질적으로 낮다는 것을 알 수 있다.

이러한 맥락에서 볼 때,청소년 자원봉사 학습 프로그램이 청소년들에게 좋은

경험을 제공한다는 것을 알 수 있다.하지만 학교 내 청소년 자원봉사 학습 프로

그램이 다양하고 체계적이지 않아 청소년들의 행복감에는 영향을 크게 미치지

못하고 있다.따라서 청소년 발달단계와 욕구에 맞는 그리고 지역의 특성에 맞추

어진 다양하고 체계적인 청소년 자원봉사 학습 프로그램 개발과 보급을 위한

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 청소년의 행복감에 영향을 미치는지 검증할

필요가 있다.

따라서 본 연구의 목적은 청소년의 행복감 증진을 위해 청소년 자원봉사 학습

프로그램을 활용하여 행복감이 증가됨을 증명하고,청소년들이 청소년 자원봉사

학습에 참여 할 기회를 넓힐 수 있도록 양질의 청소년 자원봉사 학습 프로그램

개발과 더불어 행복한 학교 분위기 조성을 높일 수 있는 자료로 활용함과 동시에

효과를 검증하는데 있다.

2.연구 문제 및 연구 가설

본 연구의 목적 및 이론적 배경의 청소년 자원봉사 학습 프로그램과 행복감의

관계에 관한 진술에 근거하여 다음과 같은 연구문제와 가설을 설정하였다.
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<연구문제 1>청소년 자원봉사학습 프로그램은 청소년의 행복감에 영향을

미치는가?

<가설 1>청소년 자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년의 행복감이

유의미하게 높아질 것이다.

<가설1-1>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 내향적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

<가설1-2>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 관계적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

<가설1-3>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 외향적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

<가설1-4>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 자기조절 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

3.연구의 제한점

청소년이 자원봉사 학습 프로그램에 참여 하면서 청소년 행복감이 증진 되어

행복한 학교생활을 도와주는 프로그램을 제공 할 수는 있으나 다음과 같은 제한점을

두고 있다.

첫째,행복이란 단일변인이 아닌 다양한 변인에 의해 변화하는 것으로 자원봉사

학습 프로그램을 참여하였다는 것이 유일한 행복원인이 될 수 없다.

둘째,고등학생 수준에 맞는 프로그램으로 재구성 하여 사용하였다.프로그램의

수준이 모든 연령에 맞는 프로그램이 될 수 없다.
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4.용어의 정의

1)행복감

고영미(2010)는 “행복감이란 자신의 경험에 대하여 긍정적으로 해석하고 평가

함으로써 얻게 되는 만족감이며 자신이 가진 강점과 자원을 스스로 인식하고

발휘할 때 느낄 수 있는 긍정적인 정서로 정의할 수 있다.”라고 하였다.즉,행복

이란 삶의 만족,좋은 경험,긍정적 사고방식과 같이 생활 전반에서 지속적으로

느낄 수 있는 긍정적 정서를 의미한다.

따라서,본 연구에서는 청소년 자원봉사학습 프로그램을 통하여 청소년의 행복

감을 측정함으로서 행복감의 구성요인을 내향적 행복감,관계적 행복감,외향적

행복감,자기조절 행복감의 네 가지 하위 요인으로 본다.

2)청소년 자원봉사학습

청소년 자원봉사 학습은 청소년 자원봉사활동을 통한 체험적 학습의 성격이

강하다.봉사학습은 학습성에 주목하여 그 학습효과를 강화하기 위한 것이다.

봉사학습은 봉사활동이 지닌 학습성이 더욱 잘 드러나도록 학습적 측면을 고려

하여 봉사활동을 설계한 경험학습의 일종이다(김영인․김 민,2008).

청소년 자원봉사 학습 프로그램은 진로수준,사회적 책임감,삶의 만족도,자아

존중감등의 여러 선행연구에서 이미 그 효과성은 증명된 바이다 즉,청소년 시기에

자원봉사는 단순한 자원봉사활동 수준이 아닌 봉사학습이라는 교육적 의미가

강하다.
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3)청소년 자원봉사 학습 프로그램

청소년 자원봉사 학습 프로그램은 청소년의 발달단계 수준과 진로수준,사회적

관심 수준과 연관 지어 그 근간으로 삼고,애칭 짖기,자원봉사 이해하기,어르신

이해하기,장애인 이해하기,청소년 인권 등의 여러 학습 과정을 통하여 청소년의

행복 증진이 이루어지도록 구성한 2시간 단위의 10회기 봉사학습 프로그램을

말한다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.행복감

1)행복의 개념

인간이라면 누구나 추구하고자 하는 것이 바로 행복이다.인류가 탄생이 되는

그 날부터 현재에 이르기까지 많은 철학자와 학자들이 끊임없는 관심을 갖는

분야 역시 행복이다.고대 아리스토텔레스는 일시적인 욕망의 충족보다 도덕적

완성,인격적 덕성을 구현하는 삶을 행복이라고 하였으며,12가지 행복의 덕성

이론을 주장하였다.아리스토텔레스의 행복관은 긍정심리학에서 성격적 강점과

덕성 계발을 중요하게 생각하는 자기실현적 행복관의 철학적 기반을 이루고 있다.

즉각적인 감각의 만족을 중요시하고 고통을 최소화 하고 쾌락을 최대화 하는

것이 행복이라고 주장하는 에피쿠로스학파들은 긍정정서와 주관적 만족을 중시

하는 긍정심리학의 행복개념에 영향을 주었다.근대에 들어와서는 공리주의의

사상가들은 최대다수의 최대행복이 개인의 행동과 사회제도의 옳고 그름을 판단

하는 최고의 기준이 되어야 한다고 이야기하였고,19세기 낭만주의자들은 진정한

자아를 발견하고 표현하는 것이 행복이라고 주장하였다(심경애,2010).

최근에 널리 받아들여지고 있는 Maslow(1970)의 욕구 5단계설을 보면 “생리적

욕구,안전욕구,애정과 소속욕구,존중욕구,자아실현의 욕구 순서로서 가장

최고의 욕구는 자아실현의 욕구라고 한다.”즉,인간은 단계별 욕구가 있고 그

욕구가 채워졌을 때 행복할 수 있다는 주장이다.성공한다는 것은 매우 중요한 일

같지만 실은 그 성공이 행복과 등식이 되게 하자면 그만큼 도덕적 품성이 높아

져야 하는 것이다.그 성공의 결과를 유지 존속키 위해서도 그만큼 높고 큰 수준의

품성이 뒤따라야만 한다(김민한,2007).
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2)행복이론

(1)행복 심리학적 이론

행복은 어떤 심리적 과정을 통해서 경험되는 것인지 다양한 주장들이 제기되어

왔다.그 중 욕망충족 이론,비교 이론,목표 이론,적응과 대처 이론을 살펴보고자

한다.

첫째,욕망충족 이론이다.욕망충족이론(Diener,1984)에 의하면 인간은 욕망이

충분히 충족되었을 때 행복감을 느끼는데 이를 욕망충족이론(desirefulfillment

theory)이라 한다.인간의 욕구에 대한 심리학자들의 구분은 참으로 다양하다.

프로이트는 성적 욕구와 공격성 욕구를 인간의 가장 근본적인 욕구로 보았으며

매슬로우는 욕구의 위계적 발달 이론에서 인간의 욕구를 5가지의 위계로 구분하

였다(이승훈,2012).권석만(2008)은 욕망충족이론이 주관적 안녕에 대한 연구결과

들과 일치하지 않는 한계점들을 주장하였다.그 첫째가 다양한 욕망을 충족시킬

수 있는 외부적 조건과 행복도의 상관관계는 상당히 미미하다.둘째,욕망의

충족상태는 일시적이다.따라서 시간이 지나면 욕망의 요구가 반복된다.셋째,

하나의 욕망이 충족되면 곧 그러한 상태에 익숙해져 행복감을 느끼지 못하는

경향이 있다.마지막으로 개인적 욕망이 충분히 충족되어도 자신보다 더 풍요로운

상태에 있는 사람을 보게 되면 행복감이 저하된다.이는 인간의 욕망은 한계점이

있는 것이 아니라 끝없이 변화하고 있고 그런 변화는 여러 환경에 의해 영향을

받는다.

둘째,비교 이론이다.행복의 이론 중 대표적인 것이 비교이론 또는 격차이론

(discrepancytheory)이다(Michalos,1985).비교이론에 따르면,인간은 자신의 현재

상태를 어떤 기준과 비교하여 그 기준보다 우월한 방향으로 차이가 클수록 행복을

많이 느낀다.주요한 비교기준은 다른 사람,과거의 삶,이상적 자기상,지향하는

목표이다(허승연,2009).사회적 비교(socialcomparison)는 우리가 자기평가를

하는 가장 대표적인 방법인데,이때 어떤 사람들을 비교대상으로 하느냐에 따라

평가결과가 크게 달라진다.비교대상에 따라서 사회적 비교는 자신과 비슷한 사람

들과 비교하는 수평적 비교(lateralcomparison),자신보다 더 나은 사람들과 비교
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하는 상향적 비교(upwardcomparison),자신보다 못한 사람들과 비교하는 하향적

비교(downwardcomparison)로 구분할 수 있다.어떤 비교방식을 선택하느냐에

따라 우리의 주관적 안녕은 커다란 영향을 받게 된다(권석만,2008).

셋째,목표 이론이다.인간은 자신이 추구하는 목표를 달성하거나 목표를 향해

진전되고 있다고 믿을 때 행복을 느낀다는 입장이다.목표에는 접근 목표와 회피

목표가 있다.접근목표(approach goals)는 무언가를 향해 움직이도록 동기를

부여하는 것인 반면,회피 목표(avoidancegoals)는 위험,곤란,공포 등을 피하기

위한 것이다.일반적으로 접근 목표가 회피 목표보다 주관적 안녕과 관련성이

높다(권석만,2008).일반적으로 추구하는 목표가 인간의 내재적 동기와 잘 부합

할 때 행복이 증가한다.자기수용,긍정적 인간관계,다른 사람을 돕는 것과 관련

된 목표를 추구하는 사람들이 물질적 성공,신체적 매력,사회적 명성을 추구하는

사람들 보다 행복 수준이 더 높으며(Cantor&Sanderson,1999;Kasser& Ryan,

1993)지나치게 물질주의적이거나 권력 지향적인 사람들은 행복 수준이 낮은

경향이 있다(Sirgy,1998).그 이유는 외재적 가치(예:재물,미모,지위,명성)보다

인간의 내재적 욕구(예:유대감,친밀감,자기수용)를 충족시키는 목표를 달성하는

것이 더 큰 행복을 주기 때문인 것으로 이해되고 있다(허승연,2009).

넷째,적응과 대처 이론이다.쾌락을 주는 동일한 자극을 반복적으로 접하게

되면 그에 대한 쾌락을 점점 덜 느끼게 되는데,이러한 현상을 적응(adaptation)

이라고 한다(권석만,2008).사람들은 독신으로 살면서 편한 생활에 익숙해져

결혼을 하면 불편해 할 것 같지만 결혼 생활은 금방 익숙해진다.그리고 부자가

가난해 지면 살 수 없을 것 같지만 어느새 가난한 삶에 익숙해지기도 한다.그만큼

인간은 환경에 대한 적응 능력이 뛰어나다.새로운 변화에 대한 적응과 관련하여

중요한 요인이 대처(coping)이다.대처에는 낙관성이 중요하다.Deineretal(1999)

는 “미래에 대해 낙관적인 사람들은 삶에 대한 만족도와 행복도가 더 높다고

보고한다.”미래의 긍정적 결과에 대한 기대는 기분을 고양시킬 뿐만 아니라

스트레스 상황에서도 더 효과적인 대처전략을 사용하게 만든다.또한 자존감이

높고 자신의 인생에 대한 통제감이 높으며 대인관계에서 성공적인 사람들은

희망과 긍정적 기대를 가지고 미래를 바라보게 될 가능성이 높다(권석만,2008).

위의 이론들을 종합해보면 인간의 행복은 관계에 있어서의 비교기준,그리고



- 10 -

개인의 가치 중심에 따른 목표를 설정하고 그 목표를 성취할 때 행복을 느끼게

된다.하지만 그 성취감은 지속되기 보다는 금방 적응하게 되고 또 다른 목표를

설정하고 충족 시켜 적응하게 되고 이런 순환과정의 특징을 갖는다 할 수 있다.

(2)행복의 형성 과정에 대한 접근

행복의 형성 과정에 대해 설명하는 대표적인 이론은 상향 이론,하향 이론,

통합 이론이다.다음은 상향 이론,하향 이론,통합 이론을 살펴보고자 한다.

첫째,상향 이론(bottom-uptheory)적 접근이다.행복에 대한 상향적 접근은

행복이 기쁘거나 슬픈 경험들의 합에 의해 도출된다고 보는 상태이론이다.

Diener,Sandvik,& Pavot(1991)는 사람들이 자신이 행복한가 판단할 때,순간적

인 기쁨과 고통을 합하여 심리적 계산을 하며 행복한 순간을 많이 경험했기

때문에 행복하다는 것이다(허승연,2009).Csikszentmihalyi& Wong(1991)의

연구에서도 사람들이 가장 행복해 하는 상황은 친구와 함께 있을 때였고,그

다음은 가족과 있을 때였으며,가장 행복하지 않은 상황은 혼자 있을 때였다(이

창섭,2009).상향 이론에 따르면,행복은 이처럼 인생에서 접하는 긍정적 경험들의

합계로서 사람들은 다양한 긍정적 경험들을 나름대로 합산하여 주관적 안녕에

대한 전체적 판단을 내린다는 것이다.즉,즐겁고 기쁜 순간들을 더 자주 많이

경험할수록 사람들은 더 행복할 것이라는 것이다.따라서 행복을 증진하려는

노력은 환경적 여건과 상황을 개선하는 데에 중점을 두어야 할 것이다(권석만,

2008).

둘째,하향 이론(top-downtheory)적 접근이다.하향 이론은 개인이 가지고

있는 기질이나 성격,적응력 등과 같은 변인들이 삶 속에서 일어나는 사건들에

대해 어떻게 바라보고 대처하는지에 영향을 주어 최종적으로 행복을 결정짓는

과정이라 보고,사람들은 사건이나 상황을 긍정적 혹은 부정적으로 반응하는

일반적인 경향성이 있으며,개인의 행복 수준은 이러한 경향성에 의해서 결정된

다고 보는 이론이다(이창섭,2009).Diener와 Larsen(1984)는 행복의 편차 중 52%

는 성격에 의한 것이며 단지 23%만이 상황적 여건들에 의한 것이었다.다른

유사한 연구에서는 상황적 요인의 영향이 8-15% 정도로 더 작게 나타났다.

셋째,통합 이론적 접근이다.상향 이론은 좋은 경험을 많이 할 수 있도록
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행복이 증가 된다고 보는 반면 하향 이론은 똑 같은 상황을 주더라도 개인의

기질이나 성격,적응력에 따라 행복감이 달라질 수 있다는 것이다.따라서 통합

이론은 상향 이론과 하향 이론의 두 가지를 종합적으로 고려하여 행복의 과정을

이해할 수 있다는 입장으로,행복은 성격적 요인에 의해 하향적인 영향을 받기도

하지만 동시에 삶의 경험들을 통해서 상향적 영향을 받는 것이라고 보는 입장이

다(허승연,2009).

우리는 흔히 같은 환경이나 같은 경험을 하여도 타고난 기질에 의해 느끼는

심리상황은 개개인이 다르다.그러나 아무리 타고난 기질이 긍정적이라 하여도

좋지 않은 경험이나 충격적인 경험을 계속 반복되어진다면 부정적인 심리상태로

변화되어진다.따라서 행복은 타고난 기질에 의한 영향을 무시할 수 없지만 좋은

경험을 지속적으로 경험하는 것이 중요하다고 생각된다.

(3)행복에 영향을 미치는 심리적 요소

행복에 영향을 미치는 심리적 요소 낙관성,자존감,외향성,통제감,긍정적인

인간관계에 대해서 살펴보고자 한다.

첫째,낙관성이다.Scheier와 Carver(1985)는 낙관성(optimism)이란 앞으로 발생

하게 될 상황이나 결과들에 대해 긍정적이거나 희망적으로 생각하는 일반적인

기대라고 정의하였다.이러한 낙관성은 미래에 대한 긍정적인 기대와 함께 실제

미래의 성취를 위한 행동의 변화를 불러 일으켜 삶의 적응을 돕는 변인으로 여겨

진다(유슬기,2012).

둘째,자존감이다.자존감의 개념을 Rosenberg(1979)는 자신이 평가하는 자아

존중의 정도와 자신을 가치있는 사람으로 생각하는 정도로 정의하였고,

NathanialBrenden(1994)은 “자존감은 우리 자신에게는 생각하는 능력이 있으며,

인생의 역경에 맞서 이겨낼 수 있는 능력이 있다는 자신에 대한 믿음이며,우리

스스로가 가치 있는 존재임을 느끼고,필요한 것과 원하는 것을 주장할 자격이

있으며,행복해질 수 있고,또 자신의 노력으로 얻은 결과를 스스로 누릴 수

있는 권리가 있다는 자신에 대한 믿음이다.”라고 정의 하였다(신동열,2010).

셋째,외향성이다.외향성(extroversion)은 개인의 심리적 에너지,즉 주된 관심사

가 외부환경으로 지향되는 성향인 반면,내향성(introversion)은 관심의 방향이
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자신의 내면적 경험으로 향하는 성향을 의미한다.외향적인 사람들은 사교성이

높고 활동적이며 정서적 흥분을 추구하는 경향을 지닌다.이러한 외향성-내향성

은 선천적으로 타고나는 기질적 성향이라고 Jung은 주장했다(권석만,2008).안현

의․김동일․안창규(2006)은 외향성 점수가 높은 사람은 사람들과 만나고 사귀기를

좋아하며,명랑하고 쾌활하며 적극적이고,자기주장을 잘 하며,열성적이고 낙천

적이다.반면 외향성 점수가 낮은 사람들은 번잡하고 시끄러운 분위기를 싫어

하고 조용한 곳을 좋아하며,혼자 지내는 것에 편안함을 느낀다.또한 자신을 잘

드러내지 않으며 조용한 성격을 지닌다(황은혜,2011).

넷째,통제감이다.통제감(senseofperceived control)은 개인적으로 중요한

삶의 사건들에 대해서 자신이 통제할 수 있다는 신념을 의미한다(권석만,2008).

구체적 통제감이란 구체적 상황에서 지각된 통제감으로 직면한 상황에 대한

통제감이라 할 수 있다.반면 일반적 통제감이란 전반적 상황에 대해 개인이

지각하는 총체적 통제감으로 상황 간 안정적으로 나타나는 성향성을 지닌 개인의

인성적 특성을 반영한다.이러한 일반적 통제감에는 Rotter의 내외통제성이 포함

될 수 있다(허보연,2005).

다섯째,긍정적인 인간관계이다.인간은 이타성의 본능을 갖고 태어났다.즉

인간 삶에 있어서 타인과의 관계가 중요하다는 것을 알 수 있다.Diener와

Seligman(2002)은 대학생 중 행복도가 가장 높은 10%의 집단을 대상으로 그

원인을 조사한 결과,가장 두드러진 요인은 매우 풍요롭고 만족스러운 인간관계

를 맺고 있다는 점이었다(권석만,2008).

행복에 영향을 미치는 심리적 요소 중 긍정적이거나 희망적인 생각을 할 수

있는 낙관성과 자신을 가치 있는 사람으로 여기는 자존감은 본 연구의 행복

하위영역인 내향적 행복감에 포함된다.그리고 긍정적인 인간관계는 관계적 행복

감에 포함되며,심리적 에너지를 주로 외부 환경으로부터 영향을 받는 외향성은

외향적 행복감에 포함된다.마지막으로 통제감은 자기조절 행복감 영역에 포함된

다.
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2.청소년 자원봉사 학습

1)청소년 자원봉사 학습의 개념

정해승(2007)연구에 의하면 학생 봉사활동이란 인간을 인간답게 하는 양식으로

가치 있는 삶의 체험을 통하여 기쁨과 보람을 체험하고 자신의 삶에 대한 새로운

비전을 심어주는 자기성장 및 자아실현에 기여 할 수 있으며,민주시민의 자질을

향상시켜 더불어 사는 행복한 복지사회의 구현인 미래사회의 대안으로 인식되고

있다.또한 다양한 직업세계를 체험할 수 있어 장래 자신의 진로선택과 직업선택

에 도움을 주고 있다.

김교정(1999)이 정의한 바에 의하면 “청소년기 자원봉사활동의 개념은 일반적

자원봉사의 개념에 복지적 측면,교육적 측면의 개념을 덧붙여 정의 하였다.”

여기에는 체험과 학습이 동시에 이루어져 인격도야와 바람직한 성장에 크게

작용하게 되므로 그 중요성이 지대하다.청소년 자원봉사활동은 체험학습을 통해

개인적 만족감을 증진시킬 뿐만 아니라 사회참여의 기회와 사회적 책임을 실천

할 기회가 된다는 이중적인 의의를 가지게 된다.또한 청소년들은 학교에서 배우는

교과학습을 통하여 얻은 지식과 기술을 지역사회에서 실천함으로써 그 지식과

기술을 보다 실제적인 것으로 만들 수 있다는 것이 청소년 자원봉사활동의 중요한

의의가 된다(김한구,1997).

청소년 자원봉사 학습은 청소년들이 학교 내․외에서 배운 모든 지식을 활용

할 수 있는 체험 활동이다.또한 청소년 자원봉사 학습은 청소년 시기에 좋은

경험을 반복 제공해주어 긍정적인 심리를 발달시키는 중요한 체험 학습이다.

이는 청소년이 사회에서의 책임감을 배우게 되고 관계에서의 소중함을 일깨워

주는 의미 있는 학습이다.

2)청소년 자원봉사 학습의 필요성

현대를 살아가는 청소년들은 성인보다 바쁘게 살아가고 있다.학교생활,학원,
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과외 등,그리고 시시때때로 변화하는 입시제도 준비에 학교 교과목 이외의 여러

활동을 통한 스펙 쌓기에도 바쁘다.그럼에도 불구하고 청소년 자원봉사는 더욱

강조되어가고 있으며 입시뿐만 아니라 취업을 위해서도 꼭 필요한 항목이 되었다.

이는 청소년 시기에 자원봉사활동은 학교 내 학습을 통해 배울 수 없는 많은

체험학습의 기회를 제공하고,또한 학교 교과목을 활용할 수 있는 기회를 제공하는

체험 활동이라는 봉사학습의 의미가 있기 때문이다.이점숙(2011)은 청소년 자원

봉사학습의 필요성을 첫째,청소년의 자원봉사활동은 청소년의 기본적인 욕구의

충족과 건전한 인격형성 및 자기 존재의 의미와 자기 존중의 정신을 깨닫게

하고 인간의 존엄성과 가치를 인식하게 한다.둘째,청소년들로 하여금 타인과

협력하고 원만한 인간관계를 유지하게 함으로써 자기 발전과 성숙에 기반이

되는 사회성을 기르고 자아를 실현하게 한다.셋째,청소년들의 취미 향상과

여가활동을 도모 할 수 있다.자원봉사활동은 여러 방면에서 다양하게 전개되고

있으므로 청소년들은 자발적인 선택에 의해 자유롭게 취미 향상과 여가활동을

도모 할 수 있다.넷째,가치 있는 삶의 체험을 통하여 봉사의 의미를 깨닫게 하고,

그 실천 과정에서 기쁨과 보람을 체험하게 하여,이상적인 공동체 삶에 대한 기초를

확립해 준다.다섯째,청소년 자신의 적성을 발견할 수 있는 기회를 제공하며,

새로운 기술을 학습할 수 있게 하고,이미 가진 기술을 더욱 발전시킨다.여섯째,

청소년들이 신체적,정신적,정서적 건강을 지닌 전인적인 인간으로 성장할 수

있게 도움을 준다.일곱째,자신감을 갖게 하고,잠재적인 지도력을 개발하여

학습경험을 보다 풍부하게 한다.여덟째,적극적으로 모든 일에 참여하는 자발정

신과 협동정신,책임감을 일깨워 줌으로써 민주주의 사회에 기반이 되는 민주주의

정신을 함양 시킨다.아홉째,현실세계를 있는 그대로경험하게 함으로써 현실

세계에 대한 올바른 이해와 적극적인 사회참여 정신의 함양에 도움을 준다.

열번째,사회적으로 필요하고 유익한 행위를 체험하게 함으로서,지역사회를

올바르게 이해하고,불건전한 일탈행동을 예방하게 한다.마지막으로 학교에서

배우는 교과학습을 통하여 얻은 지식과 기술을 지역사회에 실천하게 함으로서

지식과 기술을 보다 실체적인 것으로 만들 수 있게 한다.

윤기종(2009)은 청소년자원봉사활동의 교육적 필요성을 첫째,청소년들은 자원

봉사활동을 통해 지역사회에 대한 이해를 넓힐 수 있다.둘째,학교교육과 달리
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자원봉사활동은 체험을 통한 교육으로 청소년들이 성인 생활을 준비하는 데

도움을 준다.셋째,자원봉사활동을 통해 학교와 지역사회와의 관계를 증진시킬

수 있는 유기적인 관계를 형성할 수 있다.

조휘일(1998)은 청소년 자원봉사의 필요성을 첫째,현장 교육적 측면에서 자원

봉사를 통하여 보다 폭넓게 실제 사회를 학습할 수 있는 기회를 가짐으로써

학문적 성취를 심화시킬 수 있기 때문이며,둘째,자아 실현적 측면에서 청소년

들이 자원봉사활동을 통해 자기가 속해 있는 사회에 대한 운명공동체 의식과

사회적 책임 의식 등을 인식하고 그것을 평소에 익힘으로써 거시적인 자아의식

을 함양하게 되기 때문이다.셋째,사회 발전적 측면에서 지역사회 발전에 공헌

할 수 있다는 점에서 그 필요성을 제시하였다.

위의 내용들을 종합해보면 청소년 자원봉사 학습이 필요한 요인은 개인적

측면으로의 자존감 향상,자아실현,여가 활용 등 개인적 성장을 만들어주며,

사회적 측면으로의 긍정적인 대인 관계 형성과 사회적 책임감 발달,지역 사회에

서의 공동체 의식 발달 등의 효과가 나타나기 때문에 특히 청소년 시기에 필요한

체험 학습이다.

3)청소년 자원봉사 학습 프로그램의 특성

청소년 자원봉사 활동은 성인과는 달리 청소년 발달과업에 따른 학습적인

측면이 포함 되어야 하므로 자원봉사 학습 프로그램은 성인들의 자원봉사 프로

그램과는 차별화가 되어져야 한다.조휘일(1998)은 청소년의 자원봉사활동은

근본적으로 모든 재난의 원인이 되는 요소를 제거하고,불행을 미연에 방지하는

대책을 생각하며,모든 사람이 평화롭고 행복한 생활을 할 수 있는 요소와 복지

를 증진시키는데 노력을 하는 것을 청소년 자원봉사활동의 특징으로 보았다.즉,

청소년 자원봉사활동은 자원봉사 활동 그 자체보다는 그 과정에 비중을 두는 것

이다.이러한 특성을 좀 더 자세히 구분해 말한다면 다음과 같다.

첫째,청소년 자원봉사프로그램은 모든 사람들이 고난과 불행을 미연에 방지할

수 있도록 인간존중과 사랑,봉사의 정신을 보급 함양하는데 주력한다.둘째,
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청소년 자원봉사 교육 프로그램은 참가자 자신들이 활동을 통하여 좋은 경험을

쌓고 교육적으로 성장․발달하는 것을 우선적으로 중요시 한다.그래서 청소년들이

자원봉사를 통해 남을 돕고 사회를 위해 공헌하는 직접적인 결과가 얼마나 나타

났느냐는 점보다 청소년 자신이 얼마나 자원봉사 정신을 이해하고 올바른 가치

관과 사회적 책임감을 가지게 되어있는가 또는 얼마나 민주적이고 협동적인

건전한 인간성을 함양하였는지에 더 강조점을 둔다.셋째,청소년 자원봉사 교육

프로그램은 활동의 결과보다 그 동기와 방법을 더 중요시하며,밖으로 나타난

행동보다 참여하는 자세와 마음의 경험 및 자원봉사의 집단 활동을 통하여 얻어

지는 리더십과 인간관계 기능훈련 등을 더 중요시 한다.따라서 활동에 참여하는

동기와 마음자세가 집단 활동을 통해 프로그램으로 계획되어지고 실천되는 과정과

방법 등이 얼마나 자원봉사정신과 맞게 구현되었는지에 그 효과성 및 평가 기준

으로 삼아야 한다.넷째,청소년 자원봉사 교육프로그램은 자원봉사활동을 희망

하는 청소년을 대상으로 복지의식 함양과 봉사경험을 제공하는 복지교육으로서

사회교육의 일환으로 설명할 수 있다(손소영,1999).

이와 같이 청소년 자원봉사 학습 프로그램은 지역의 발전이나 남을 위해서만

활동하는 활동 보다는 청소년 자신의 인성발달과 이타심을 배우는데 그 의의를

갖는 프로그램이다.

4)청소년 자원봉사프로그램 개발 원칙

청소년 자원봉사활동은 성인 자원봉사 프로그램과 달리 자원봉사활동 수요처

(자)배치하는 수준으로서는 그 교육적 효과를 얻기가 힘들다.청소년 자원봉사

프로그램은 청소년 발달 수준과 적성에 맞는 그리고 진로와 연결이 될 수 있게

다양하고 합리적인 내용으로 구성된 청소년 프로그램이 되어야 한다.

손소영(1998)은 청소년 자원봉사 프로그램을 교육적 내용,체험적 내용,훈습적

내용 등 세 가지 내용들을 기초로 다음과 같이 정리하였다.

첫째,청소년 자원봉사 프로그램은 청소년의 동기와 이득을 파악하고 이에

부합 되도록 설계하며,자원봉사활동을 통해 만족과 흥미를 느낄 수 있어야

한다.둘째,청소년 자원봉사 프로그램은 청소년의 참여와 자발적인 의사결정을
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존중하는 과정을 거처 수행되어야 한다.즉,청소년 스스로가 관심 있는 분야의

조사를 통해서 이슈를 제거하고 이에 대한 적합한 봉사활동을 계획하고 실천하는

것이 바람직하다.셋째,다양한 사람을 만나고 돕는 중에 감동을 주는 경험을

제공해야 한다.넷째,동료 간의 연대의 중요성을 배워서 더불어 사는 삶을 경험

하게 한다.다섯째,청소년 자원봉사 프로그램은 청소년의 능력과 발달과업을

고려해서 개발해야 한다.즉,단계별로 수준에 맞추어 세부적인 프로그램을 개발

해야 한다.여섯째,청소년 자원봉사 프로그램은 보다 교육적인 효과를 얻을 수

있어야 한다.따라서 본격적인 봉사활동에 앞서 봉사활동을 이해시키기 위한

사전교육이 강조되고 실천 후에 평가 등의 전체과정을 교육적으로 편성하는

‘봉사학습’의 관점을 고려해야 한다.일곱째,청소년 자원봉사 프로그램은 청소년이

쉽게 접할 수 있는 일 중에서 행해지고 소집단으로 지속적으로 할 수 있어야

한다.

청소년 자원봉사 학습 프로그램 개발은 우선적으로 프로그램을 개발하는 학교나

기관의 특성을 고려하여 개발되어져야 한다.또한 청소년들이 지속적인 청소년

자원봉사 학습 프로그램에 참여할 수 있도록 하기 위해서는 담당 교사 및 직원의

전문적 지식과 역량이 필요하다.

3.청소년 자원봉사 학습 프로그램과 행복감

이 연구에 사용된 청소년 자원봉사 학습 프로그램은 행복감 하위영역인 내향적

행복감,관계적 행복감,외향적 행복감,자기조절 행복감 향상을 중심의 기본적

틀로 삼아 프로그램을 구성하였다.청소년 자원봉사 학습 프로그램은 서울시자원

봉사센터(2011)청소년봉사학습 가이드북에서 관련된 내용과 활동들을 이 연구의

목적에 맞도록 지도교수의 지도에 따라 개발했기 때문에 본 프로그램의 구성

내용을 중심으로 행복감의 연관성을 살펴보고자 한다.

조용학(2009)은 청소년 자원봉사활동이 제공하는 다양한 인간관계의 경험이

자아존중감과 사회성 발달에 미치는 효과에 대한 연구 결과,자아존중감은 실험
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집단 평균 값(3.34)과 통제집단 평균 값(3.11)의 변화가 p<.05수준으로 유의미한

차이가 나타났고,사회성 발달은 실험집단 평균 값(3.54)과 통제집단 평균 값

(3.27)의 변화가 p<.01수준으로 유의미한 차이가 나타났다고 한다.이는 청소년

자원봉사활동 프로그램은 자아존중감과 사회성 발달에 영향을 미친다는 것을

입증한다.용형선(2009)의 청소년 자원봉사활동이 자아존중감에 미치는 영향에

관한 연구에서 자원봉사활동 시간과 희망하는 자원봉사활동 영역에 따라 자아존

중감에 차이가 있었고,청소년 자원봉사활동은 자아존중감에 긍정적인 영향을

미치며,학교생활과는 다른 새로운 경험을 하게 되어 바람직한 자아형성에 도움이

된다.이처럼 청소년 자원봉사활동과 자아존중감의 관계에 대한 연구 논문은 수

없이 많다.이는 개인이 자신의 가치,능력,중요성에 대해서 내리는 평가라 할 수

있는 자아존중감이 인간의 행복감을 형성하는 중요 요인이기 때문이다.

김은숙(2003)은 청소년 자원봉사활동 프로그램이 청소년의 자아정체성,이타성,

사회적 책임감에 영향을 미치는지에 대한 연구결과,사전-사후 검사 평균 점수가

총점 기준으로 3～4점 정도의 높은 평균차이를 나타났으며,이타성과 사회적

책임감에 대해서도 사전-사후 검사 평균 점수가 총점 3～5점 정도의 높은 평균차

이를 나타났다.따라서 청소년 자원봉사활동 프로그램은 남을 배려하는 마음과

관심의 긍정적인 인간관계를 형성함과 동시에 개인의 목표 보다는 사회적 목표를

우선시 하는 자기조절 행복감 형성에 도움이 된다.

박세혁 외(2010)는 자원봉사자의 관여도가 여가만족에 미치는 영향에 대한

연구 중 참여빈도에 따른 여가만족의 차이를 검증한 결과,신체적 만족,심리적

만족,사회적 만족 요인에서 주당 4회 이상이 1회 미만과 2-3회 집단보다 높게

나타났다.자원봉사에 많이 참여할수록 신체적인 건강과 정신적인 건강 그리고

사회적 만족이 높아질 수 있음을 보여주는 결과이다.즉,청소년 자원봉사활동

프로그램은 심리적인 에너지의 주된 관심사가 외부환경으로부터 영향을 받는

외향적 행복감을 형성하는데 도움이 된다.

현 청소년들의 정신건강은 매우 위험한 수준이다.행복한 학교,미래의 행복한

세상을 이끌어 가기 위해서는 행복한 청소년이 필요하다.이러한 점을 감안해 볼 때,

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감에 미치는 영향을 실증적으로 검증

해 보는 것은 의미 있는 일이라고 할 수 있다.
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4.선행연구의 고찰

이 연구와 직․간접적으로 관련된 선행연구를 분석하여 연구방향을 설정하고

기초자료로 활용하고자 다음과 같은 선행연구결과를 고찰하였다.

남지예(2010)는 청소년의 자원봉사활동 참여가 자기효능감에 어떠한 영향을

미치는지에 대해 중․고등학생 593명을 대상으로 설문조사한 결과,청소년 자원

봉사활동의 참여횟수에 따라 자기효능감은 의미 있는 차이가 있는 것으로 나타났다.

즉,자원봉사의 참여횟수가 많을수록 자기효능감이 높고 자원봉사의 참여 횟수가

적을수록 자기효능감이 낮게 나타났다.이순자(2006)역시 청소년의 자원봉사활동이

자기 효능감에 대한 영향을 설문조사한 연구결과,청소년들이 자원봉사활동의

참여회수가 많을수록,자발적으로 참여할수록,그리고 적극적으로 참여할수록,

자기효능감이 높아지는 것으로 나타났다.

즉,자기효능감은 자신에게 주어진 과제를 잘 해결할 수 있다는 자신에 대한

긍정적인 인식과 태도로서 자신이 해결해야 할 모든 과제에 영향을 끼치게 된다.

자기효능감이 높아질수록 청소년들은 자신감이 높아지고 자신감이 높아지면

모든 삶이 적극적이고 능동적으로 변화되어진다.그로인해 자신이 스스로 선택하고

판단하여 문제 해결하는 능력이 높아진다는 것은 청소년들의 행복감에 영향을

미치기도 한다.

이지윤(2003)은 청소년의 사회성 발달을 위한 자원봉사교육프로그램 틀을 제시

하기 위한 과정 중 서울시 중․고등학생 16명을 대상으로 총 6회의 프로그램

적용하는 실험연구 결과,청소년자원봉사 교육프로그램의 효과성 중 자율성

발달,지도성 발달,사교성 발달에 대해서 연구하였다.청소년들이 청소년자원봉사

교육프로그램 참여가 청소년들에게 적극적으로 모든 일에 참여하는 자발정신과

협동정신을 일깨워 줌으로써 문제를 자율적으로 해결하는 시민정신을 길러주어

성숙한 성인으로 성장할 수 있게 도와준다는 자율성 발달의 선행연구의 결과와

일치한다고 한다.둘째로 청소년 자원봉사교육을 통해 청소년들로 하여금 인간의

존엄성과 가치를 인식하여 건전한 인격형성의 바탕을 마련할 수 있게 하여 자신

감과 생산성 있는 인간관계 방법과 기술을 익힘으로써 일을 조직,추진,결정해
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나가는 능력과 발전적으로 집단을 이끌어 가는 지도성이 발달된다는 선행 연구의

결과와 일치한다고 한다.셋째,청소년 자원봉사 교육 참여는 청소년들에게 기본

적으로 인간존중의 정신과 태고를 형성해주고 여러 사람과의 만남과 사귐을 통해

사회성 발달의 좋은 기회를 마련해 주며 타인과 협력하고 원만한 인간관계를 유지

하게 함으로써 자기발전과 성숙에 기반이 되므로 사회성을 기르고 자아를 실현

하게 한다는 선행연구의 결과와 일치한다고 한다.

김정옥(2005)은 경주시의 인문․실업고 286명을 대상으로 청소년의 자원봉사활동

실태와 자원봉사활동 특성에 따른 사회적 책임성 정도를 설문지를 통한 연구결과,

자원봉사활동 참여 부분에 있어서의 사회적 책임성은 자원봉사활동 경험이 있는

청소년과 봉사시간이 높은 청소년 그리고 순수이타주의,여가활용,자기성장 및

발전,새 친구 교제,종교적 이유,새 경험 습득,지역사회 발전,사회문제 관심

등에 동기가 높은 청소년 일수록 그렇지 않은 청소년에 비해 사회적 책임성이

높았다고 하였고 자원봉사활동 교육 부분에 있어서의 사회적 책임성은 봉사활동

사전 교육을 받은 청소년 일수록 그렇지 않은 청소년에 비해 사회적 책임성이

높다고 하였다.

전혜영(2006)은 청소년 자원봉사 사전교육의 효과성과 그 개선방안에 관한

연구로 사전교육이 봉사활동에 미치는 효과성을 인천시 소재 중학생 187명을

대상으로 설문조사 연구결과,청소년 자원봉사 사전교육을 실시함에 있어 95%

수준에서 자원봉사 사전교육으로 자발성이 향상되었고 유의하다는 결과로 미루어

보아 사전교육의 중요성이 다시 한 번 강조되었고 또한 자발성이 중요한 만큼

내실 있는 사전교육의 프로그램이 요구된다고 하였고 또한 사전 교육을 받은

집단이 그렇지 않은 집단보다 모두 조금씩 높은 점수를 보였고 p값 또한

0.00(<.05)으로 통계적으로도 유의미한 결과로 측정되어 사전교육을 받은 집단이

그렇지 않은 집단보다 지역사회에 대한 관심이 높게 나타났다는 결과가 나왔다.

윤미라(2002)는 청소년 자원봉사활동의 효과성 연구에서 자원봉사 활동 경험이

거의 없을 것으로 여겨지는 중학교 학생을 대상으로 자아정체성과 도덕성을

중심으로 연구하여 검증한 결과,자아정체성은 유의확률이 .004로 유의미한 차이가

나타났다.이것은 자원봉사활동에 따른 자아정체성의 발달수준에 있어서 자원봉

사활동을 경험하기 전과 비교하여 자원봉사활동을 경험한 후에 청소년들의 자아
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정체성이 더 발달하였다고 하였고,김은숙(2003)은 자원봉사활동 프로그램에

참여한 청소년의 자아정체성,이타성,사회적 책임감 의식의 변화에 대한 효과분

석을 실험연구 결과,도덕성 척도의 모든 하위 척도에서도 사전검사에 비해 사후

검사의 평균점수는 향상된 반면 표준편차는 줄어든 것으로 나타났다.이것은

전반적으로 학생들의 도덕성 척도 점수가 향상됨으로 인하여 학생들 간의 점수

간격이 그만큼 줄어든 것으로 판단된다.각 척도에서 총점 기준으로 3~5점 정도의

평균차이가 발생한 것으로 확인되었으며 사회적 책임 변인에 비해 이타성 변인의

경우 점수의 증가 폭이 더 큰 것으로 나타났다.분산분석 결과에서도 모든 하위

척도에서 검사 시기에 따라 유의미한 집단 간 차이가 발견되었다.따라서 ‘청소년

자원봉사활동 프로그램은 청소년의 도덕성 함양에 도움을 주고 있는 것을 알 수

있다.’라고 하였다.

정해승(2007)은 고등학생의 개인적 특성,봉사활동의 경험,가정환경이 진로의

식과 직업관에 어떠한 영향을 미치는지에 관한 연구를 설문조사 한 결과,봉사활

동을 많이 할수록 타 집단 학생들에 비해 자신들의 진로에 대한 확신이 높은 것

으로 나타났다.특히 진로성숙도 중 독립성 영역에서는 봉사활동을 100시간 이상한

학생들이 높은 점수를 나타내,봉사활동이 진로성숙도 중 독립성 영역에 영향을

미치는 것으로 해석되어진다고 하였다.

용현선(2009)은 자원봉사활동에 참여하고 있는 청소년들과 자아존중감과의

관계를 설문지를 통해 연구한 결과,청소년의 자원봉사활동은 자아존중감에 긍정

적인 영향을 미치며,학교생활과는 다른 새로운 경험을 하게 되고,바람직한

자아형성에 도움이 될 수 있으며 동시에 청소년의 무한한 잠재력을 활용할 수

있다는 점에서 청소년 자신과 가족,그리고 지역사회발전에도 기여할 수 있다.

조용학(2006),김태훈(2005),이형국(2010),조미영(2002)의 선행연구에서도

청소년 자원봉사활동과 자아존중감의 관계에 있어서 긍정적인 향상관계가 증명

되기도 하였다.

즉,여러 선행연구에서도 증명한 것처럼 청소년 자원봉사 활동은 청소년의

성장 과정에 있어서 필요한 활동이며 특히 학습 차원으로서의 청소년 시기에 꼭

필요한 과정이다.
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구 분

성별
남 10

여 10

계 20

O1 X O2

Ⅲ.연구 방법

1.연구 대상

본 연구의 대상은 서귀포시 A 남자 고등학교 남학생 10명과,B여자 고등학교

여학생 10명을 대상으로 실험하였다.

<표Ⅲ-1>연구대상

2.연구 설계

본 연구에서 독립변인은 청소년자원봉사 학습 프로그램이고 종속변인은 행복

감이다.본 연구의 실험설계는 청소년자원봉사 교육에 참여 할 실험집단을 실험

전과 실험 후를 비교 평가하는 ‘사전-사후 검사 설계’이다.연구 설계의 모형은

[그림Ⅲ-1]과 같다.

O1:사전 검사(행복감 검사)

O2:사후 검사(행복감 검사)

X :실험 처치(청소년자원봉사 교육 프로그램)

[그림Ⅲ-1]사전-사후 검사 설계
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요인 문항 번호 문항 수
신뢰도

(Cronbach'sα)

내향적 행복 1,2,3,4,5,6,20,26 8 .864

관계적 행복 8,9,13,14,17,18,19,22,27,29 10 .850

외향적 행복 7,10,11,23,28 5 .724

자기조절 행복 12,15,16,21,24,25 6 .748

전체 29 .939

3.연구 도구

1)측정 도구

(1)행복감 검사

본 연구에서는 고등학생의 행복감을 측정하기 위해서 Argyle(2001)이 개발한

옥스퍼드 행복 척도를 권석만(2008)이 번안한 것을 사용하였다.이 척도는 행복을

평가하는 29개 항목이고,각 문항의 응답양식은 ‘전혀 그렇지 않다’,‘약간 그렇

다’,‘상당히 그렇다’,‘매우 그렇다’중 하나를 선택하는 4지 선다형으로 구성

되어 있다.

고등학교 1학년 2학년 학생 20명을 대상으로 행복감 검사 척도의 신뢰도를

분석한 결과는 아래의 표와 같다.우선 29문항의 행복감 검사지의 신뢰도는

Cronbach'sα=.939이며,4요인별 Cronbach'sα는 .710~.870으로 전체적으로 높게

나타났다.행복감 검사지의 구성 요인별 신뢰도 계수는 <표Ⅲ-2>와 같다.

<표Ⅲ-2> 행복감 하위요인별 문항 구성
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회

기

단

계
프로그램명 프로그램 내용 준 비

시

간

1

준

비

자신

이해하기

-.행복 측정

-.심성계발 프로그램

:애칭짓기

:나는 누구인가?

:경청하기

:소감 발표

행복척도 검사지

테마별 실습지

필기도구

2

2
봉사활동

기본교육

-.자원봉사활동 기본교육

:자원봉사활동 개념

:자원봉사자 활동 영역

:자원봉사활동의 필요성

:자원봉사자의 역할과 자세

자원봉사활동

이론교재

노트북

빔프로젝트

2

3

실

행

어르신

이해

프로그램

-.자원봉사활동 사전교육

:어르신 이해하기

:발 마사지 기능 배우기

:간식 만들기 위한 준비작업

이론교재

마사지 재료
2

4
-.노인시설방문(서호 요양원)

:간식 만들어 함께 즐기기
간식 재료 2

5

-.시설 방문

:어르신 발 마사지 해 드리기

:말벗 해 드리기

마사지 재료 2

6

장애인

이해

프로그램

-.자원봉사활동 사전 교육

:장애인 이해하기
이론교재 2

7

-.장애 체험

:장애인과 비슷한 상황 설정

:게임을 통한 장애체험

(눈 가리고 문자 맞추기,비언어 스

피드게임,주로 사용하는 손이용 안

하고 행복한 이유 10가지 쓰기)

게임 자료
2

8
청소년

인권

캠페인

-.자원봉사활동 사전 교육

:청소년 인권의 개념

:캠페인 자료 만들기

도화지,싸인펜,

물감 등
2

9 -.캠페인 활동 캠페인 자료 2

10
평

가
평 가 회

-.봉사활동 소감문 발표

-.프로그램 종결

:프로그램 평가지,행복 측정

평가지,검사지

필기도구
2

(2)프로그램

청소년자원봉사 학습 프로그램은 서울시자원봉사센터의 『청소년봉사학습

가이드북』에서 연구자가 지역의 특성과 연구 대상자의 특성에 맞춰 수정․보완한

프로그램을 활용하였다.

<표Ⅲ-3>청소년자원봉사 학습 프로그램 내용
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4.연구 절차

본 연구를 위한 연구절차는 다음과 같다.

먼저 학교를 방문하여 자원봉사 담당 교사들에게 연구 목적과 연구 방법,연구

도구와 청소년 자원봉사 학습 프로그램,기간 등을 설명하였다(2011년 11월).

그리고 학교 측에서 실험에 참여 할 학생들을 모집하여 연구자가 학교 방문 후

학생들과의 상담과 함께 행복감을 측정하였다(2011년 12월).청소년 자원봉사

학습 프로그램은 2012년 1월부터 2월까지 2개월 동안 총 10회에 걸쳐 실험집단

학생들을 대상으로 매주 토요일에 실시하였으며,필요에 따라 일요일에도 학습을

실시하였다.운영시간은 오전 10:00~12:00까지 실시하였으나 필요에 따라 평일

오후 15:00~17:00까지 실시하기도 하였다.2012년 2월 연구가 종료된 이후 실험집

단을 대상으로 행복감을 실시하였고 검사 설문지에 대한 자료 분석 및 통계처리는

2012년 3월부터 4월까지 실시하였다.

5.자료 처리 및 분석

본 연구에서는 연구 가설을 검증하기 위하여 다음과 같은 통계적 방법을 실시

하였다.

첫째,실험집단의 행복감 검사 점수의 평균과 표준편차를 산출하였다.

둘째,연구의 가설에 대한 검증을 위해서는 검사도구의 전체 및 하위검사의

사전-사후 검사 점수를 이용하여 실험집단의 차이를 대응표본 t검증을 이용하여

검증하였다.

셋째,통계처리는 spss12.0프로그램을 이용하였다.
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<가설 1-1>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 내향적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

Ⅳ.연구결과 및 해석

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감 향상에 긍정적인 효과를 주는가를

알아보기 위하여 제주특별자치도 서귀포시관내 2개의 남․여 고등학교 학생 20

명을 대상으로 사전검사를 실시한 후 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 실시하고

행복감을 측정하여 그 변화를 비교 분석 하였다.또한 청소년 행복감 변화 결과를

보충하기 위하여 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여 학생을 대상으로 회기별

소감문과 전체적인 소감문을 작성하게 하여 그 내용을 분석하였다.

이 장에서는 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 실시한 후 사전-사후 행복감

검사에 대한 분석 결과를 중심으로 종합적인 논의를 하고자 한다.

1.내향적 행복감

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 내향적 행복감에 미치는 영향을 알아보기

위해 실시한 사전-사후 내향적 행복감 비교 결과는 <표Ⅳ-1>과 같다.

1)내향적 행복감 사전-사후 비교 분석

청소년 자원봉사 학습 프로그램을 10회기 동안 실시한 실험집단의 내향적

행복감을 사전-사후 비교한 결과는 다음 <표Ⅳ-1>와 같다.
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평균 표준편차 t P

내향적행복감

사전 2.24 .52

9.727 .000

사후 2.98 .64

<표Ⅳ-1>내향적 행복감 사전-사후 비교분석표

위의 <표Ⅳ-1>에서 보는 바와 같이 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여와

행복감과의 관계에 대해 살펴보면 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 하기 전

사전 평균값이 2.24,청소년 자원봉사 학습에 참여 한 후 사후 평균값이 2.98의

값으로 사전 보다 사후 행복감이 더 높게 나타나 통계적으로 유의한 차이를

보였다(t=9.727,p<.001).따라서 ‘청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소

년은 행복감의 하위요인 내향적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.’라는 가설은

지지되었다.즉,청소년 자원봉사 학습이 청소년의 내향적 행복감에 영향을 미친

다고 할 수 있다.사전-사후 내향적 행복감을 시각적으로 제시하면 [그림Ⅳ-1]과

같다.

[그림Ⅳ-1]내향적 행복감 사전-사후 비교
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문항 내 용
사전
평균

사후
평균

사후-사전
평균값 차이

1 나는 행복하다. 2.45 3.25 △ .80

2 나는 미래에 대해서 낙관적이다. 2.15 2.90 △ .75

3 나는 내 인생의 많은 부분에 대해서 만족한다. 2.15 3.05 △ .90

4 나는 내 인생을 잘 통제하고 있다고 느낀다. 2.15 2.70 △ .55

5 나는 내 인생에서 상당한 보람을 느낀다. 2.15 2.85 △ .70

6 나는 나 자신을 좋아한다. 2.80 3.25 △ .45

20 나는 내가 원했던 많은 것들을 해냈다. 1.90 2.85 △ .95

26 나는 세상이 참 좋은 곳이라고 생각한다. 2.20 3.00 △ .80

2)내향적 행복감 문항별 평균값 비교 분석

본 연구에서는 내향적 행복감 구성요소 문항의 사전-사후 평균값을 비교 분석

하여 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 내향적 행복감에 미치는 영향 중 가장

많이 차이가 나타나는 심리적 변화 상태를 알아보고자 하였다.

<표Ⅳ-2>내향적 행복감 문항별 평균값 비교분석표

위의 <표Ⅳ-2>에서 보는바와 같이 내향적 행복감에 대한 문항별 평균값은

청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값이 전체적으로 높게

나타났다.그 중 20번의 ‘나는 내가 원했던 많은 것들을 해냈다.’라는 질문에

사전 평균값(1.90)보다 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값

(2.85)이 가장 큰 차이(△.95)로 높게 나타났다.이는 청소년들이 자원봉사 학습

프로그램에 참여하면서 평소 자신이 원하던 자원봉사 활동을 실천하였다는 것을

알 수 있었고, 학업에만 집중하던 삶이 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여

하면서 여가시간을 자원봉사 학습에 활용하였다는 자부심과 성취감이 높아졌다는

것을 알 수 있다.특히 ‘나는 내 인생의 많은 부분에 대해서 만족한다.’라는 질문

에는 사전-사후 평균값의 차이(△.90)가 나타났다.이는 청소년 자원봉사 학습

프로그램의 자기 자신 이해,어르신에 대한 이해,장애인에 대한 이해,청소년
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내향적

행복감

1회기
(자신
이해하기)

• 나에 관하여 천천히 생각하고 발표하는 시간을 갖음 으로서 내가 원하

는것,내가 원하는 행복이란 무엇인지 알고 더욱이 깊게 생각하게 되

어서 뜻 깊은 시간이었다.

• 나의 생각이 이제까지 어떤 생각을 해 왔는지 알게 되었다.

• 이번 시간을 통해 나에 대해서 더 자세히 알게 되었다.

• 내가 좋아하는 것과 싫어하는 것 등 내 자신에 대해서 좀 더 솔직해

질 수 있었던 것 같다.

• 내가 생각하는 행복이 무엇인지를 생각해 보는 시간을 가지고 되는 시

간이어서 정말 좋았다.

• 내 자신을 되돌아볼 수 있는 시간이었던 것 같다.평소에는 사소한 것

들이어서 내가 무엇으로 인해 슬퍼하는지 무엇으로 인해 기뻐하는지

깊게 생각해 볼 수 있는 시간이 없었는데 오늘 그런 것들에 대해 생각

해 볼 수 있어서 너무 좋았다.

• 내가 생각하는 행복의 기준을 알아가며 내가 어떤 사람인지 되돌아 볼

수 있는 기회가 되었던 것 같다.

• 나는 자신을 잘 알지 못했었다.하지만 이번 활동을 하면서 나라는

존재를 좀 더 깊게 이해 할 수 있는 시간이었고,나의 미래에 대해서

도 생각 할 수 있는 시간이었다.

• 나 자신을 돌아볼 수 있는 시간을 갖게 되어서 상당히 좋았다.

2회기
(봉사활동
기본교육)

• 생각지 못한 곳에서 봉사활동을 할 수 있다는 사실을 알게 되었고,우

리가 할 수 있는 일이 적지 않아서 기뻤다.

• 긍정을 배웠다.

• 자원봉사활동이 꼭 어려운 사람을 위해 하는 것만이 아닌 더 많은 활

동이 있었다.

3회기
(어르신
이해

• 나도 노인이 될까 하는 생각과 난 어르신들을 공경하고 있는가 하는

생각이 들었다.

인권 등의 프로그램 내용이 청소년들에게 지금 현재의 자신을 돌아보는 기회를

주게 되어 자신의 건강상태와 정신상태,그리고 주위의 환경에 대한 만족도를

높이게 하여 내향적 행복감이 상승되었다는 것을 알 수 있다.

3)회기별 소감문을 활용한 내향적 행복감 내용 분석

본 연구에서는 검사지 반응 분석의 한계를 극복하기 위하여 청소년 자원봉사

학습 프로그램에 참여 한 청소년의 매 회기 소감문을 기록하여 분석 실시하였다.

그 중 <표Ⅳ-3>은 내향적 행복감에 대한 소감문을 정리한 내용이다.

<표Ⅳ-3>회기별 소감문 내용을 활용한 행복감 분석표
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내향적

행복감

프로그램
이론)

• 어르신을 공경하고 항상 먼저라는 마음으로 양보하여야겠다.

• 평상시에는 잘 생각하지 않는 것을 생각했다.

4회기
(어르신
이해
프로그램
실제1)

• 너무 뿌듯하고 다음에 또 이런 활동 하고 싶다.

• 맛있다고 해주시니 너무 좋았다.

5회기
(어르신
이해
프로그램
실제2)

• 즐겁고 재미있었다.

• 계속해서 오고 싶다.

• 중학교 때 발마사지를 배웠는데 지금 이렇게 활용할 수 있어서 너무

기뻤다.

• 내가 이일을 할 수 있다는 것이 너무 뿌듯하고 기뻤다.

• 좋은 추억이다.

• 어르신들의 발을 보고 굳은 살이 있어서 옛날에 고생을 많이 하셨을

거라는 생각에 마음이 숙연해졌다.

6회기
(장애인
이해
프로그램
이론)

• 장애인이 되어 장애인들의 불편함을 느끼고 장애인에 대해 새로이 알

게 된 점도 많아 기뻤다.

• 소외된 사람들이라 여겨 무조건 불쌍히 여길 것만이 아니라 스스로 주체

적인 생활을 할 수 있도록 도와줘야겠다는 생각을 했다.

• 내가 장애인이 된다면 정말 힘들겠다.

7회기
(장애인
이해
프로그램
실제)

• 내가 장애가 없다는 것에 감사함을 느끼고 살아야겠다.

• 이 순간이 행복하다는 사실을 깨달았다.

• 지금 평범하게 살아 있다는 것 자체에 감사했다.

• 난 정말 행복한 사람이었다.

8회기
(청소년
인권 이해)

• 인권이라는 개념을 지금 조금 알았고,청소년 인권이라는 것이 있다는

것도 알았다.하루 빨리 청소년 인권이 보호되고 존중 받는 날이 오

면 좋겠고,이런 것을 알 수 있는 기회가 있다는 것이 너무 좋았다.

9회기
(청소년
인권
캠페인)

• 비록 작은 운동이었지만 많은 생각을 할 수 있는 시간이 된 것 같아

기뻤다.

10회기
(평가)

• 많이 뒤를 돌아보고 여운도 느끼고 즐거운 점도 많고 아쉬운 점도 많

이 느꼈다.

• 활동을 마치며 쓰는 편지는 뭔가 아쉽고 짠했다.

• 이제 정말 마지막인가라는 생각이 들면서 아쉬웠다.

• 학생의 신분이 아니라도 봉사를 해야겠다는 마음이 생겼다.
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내향적 행복감에 대한 청소년들의 심리적 변화 상태를 알아보기 위해 회기별

소감문을 활용하여 그 내용을 분석한 결과,<표Ⅳ-3>을 살펴보면 “나를 돌아보는

시간이 되었다.”,“이제까지 생각도 안 해 본 나 자신에 대해 생각해보는 시간이

되어 좋았다.”,“내가 생각하고 있는 행복의 기준이 무엇인지에 대해 생각해

보는 시간이 되어서 좋았다.”등의 반응을 나타냈다.이는 행복감에 영향을 미치는

요인 중 낙관성과 자존감에 대한 심리 상태 변화로 볼 수 있다.이런 낙관성과

자존감에 대한 심리 상태 변화 내용이 전 회기에 걸쳐 조금씩 나타나고 있다.

특히 전 회기 중 1회기의 자기이해 기술 프로그램이 내향성 행복감에 대한 심리

변화를 표현하는 내용이 가장 많이 나왔다는 것은 1회기의 자기이해 기술 프로

그램 구성이 청소년들의 행복감 하위 구성 내용 중 내향성 행복감에 대한 변화를

일으키기에 가장 적절했다는 것을 알 수 있다.

4)청소년자원봉사 학습 프로그램 참여 이후 내향적 행복감 내용 분석

<표Ⅳ-4>에 의하면 10회기의 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 참여하는 동안

청소년들은 “보람이 있었다.”,“배워서 베풀 수 있다는 것이 보람인 것을 느꼈다.”,

“내가 얼마나 행복한 삶을 살고 있는지 알게 되었다.”등의 내용은 최무연(2002),

조미영(2002),김미희(2005),용형선(2009),이형국(2010)의 선행 연구에 의한 청소년

자원봉사 활동이 자아존중감에 긍정적인 영향을 미친다는 연구 결과를 지지해

주고 있으며,“봉사의 의미를 깨닫게 되었다.”라는 내용은 봉사의 영역과 의미

방법 등을 알고 다양한 차원으로 봉사활동을 할 수 있다는 것을 알게 되었다는

내용이다.“처음 경험 하는 활동이 많았고 보람이 있었다.”는 것은 새로운 활동에

대한 두려움 보다는 충분히 해 낼 수 있다는 자신감이 생겼다는 것을 뜻한다.

이는 남지예(2010)의 청소년 자원봉사 활동 참여가 자기효능감에 긍정적인 영향을

미친다는 연구결과를 증명해 주기도 한다.또한 “뜻 깊은 시간이었다.”,“즐겁고

재미있었다.”,“기억에 남을 것이다.”,“정말 소중한 시간이었다.”등의 내용은

박세혁 외(2010)의 자원봉사자의 관여도와 여가만족과의 관계연구를 보충해 줄 수

있는 자료가 된다.이는 즉 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감 하위요인 내

향적 행복감에 영향을 미친다는 사실적 내용을 증명한다.
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행복감 구성 영역 내 용

내향적 행복감

• 내가 해보지 못했던 것을 해보고 생각해 보는 시간이라 너무 뜻 깊었던

시간이었다.

• 이 체험이 끝나도 한동안 기억에 남을 듯하다.

• 너무 재미있었고 처음 경험하는 것을 하면서 보람도 있었다.

• 학교에 나오는게 싫었는데 이 프로그램을 위해 한번도 빠지지 않은것을

생각해 보니 나에게 여러 방면에서 많은 도움이 되었다.

• 이제는 봉사에 대해 깊이 생각 할 수 있게 되었고 조금은 더 진정성 있게

활동 할 수 있을 것 같다.

• 진정한 봉사의 의미를 깨달고 행동만이 봉사가 아니라는 것 또한 알게 되

었다.

• 봉사를 하는데 하나하나에 마음이 깃들고 웃음이 가득해서 더 좋았던 것

같다.

• 봉사활동을 할 때마다 기억에 남는 것도 많아서 봉사활동이 즐겁단 생각

이 들었다.

• 이 활동을 절대 잊을 수가 없다.

• 정말 소중한 시간이었다.

• 집에 갈 때 마다 많은 것을 가지고 갔다.

• 처음 시작할 때 행복에 대한 나의 생각과 지금 생각해보니 훨씬 나는 행

복한 사람이다.

• 봉사 할 마음이 겉으로만 표현하는 것이 아니고 내면의 진정성이 있어야

된다는 것을 알았다.

• 이렇게 배워서 남들에게 배풀 수 있다는게 얼마나 보람된 것인지를 느꼈다.

• 지금의 내가 얼마나 행복한 삶을 누리고 있는지를 느꼈다.

• 소심했던 나의 성격이 많이 달라졌다.

<표Ⅳ-4>청소년의 내향적 행복감 내용 분석표
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평균 표준편차 t P

관계적행복감

사전 2.69 .51

7.414 .000

사후 3.24 .57

<가설 1-2>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 관계적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

2.관계적 행복감

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 관계적 행복감에 미치는 영향을 알아보기

위해 실시한 사전-사후 관계적 행복감 비교 결과는 <표Ⅳ-5>과 같다.

1)관계적 행복감 사전-사후 비교 분석

청소년 자원봉사 학습 프로그램을 10회기 동안 실시한 실험집단의 관계적

행복감을 사전-사후 비교한 결과는 다음 <표Ⅳ-5>와 같다.

<표Ⅳ-5>관계적 행복감 사전-사후 비교분석표

위의 <표Ⅳ-5>에서 보는 바와 같이 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여와 관계적

행복감과의 관계에 대해 살펴보면,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 하기 전

사전 평균값이 2.69,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 후 사후 평균값이

3.24의 값으로 사전 보다 사후 관계적 행복감이 더 높게 나타나 통계적으로 유의한

차이를 보였다(t=7.414,p<.001).따라서 ‘청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한

청소년은 행복감의 하위요인 관계적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.’라는 가설은

지지되었다.즉,청소년 자원봉사 학습이 청소년의 관계적 행복감에 영향을 미친다고

할 수 있다.사전-사후 관계적 행복감을 시각적으로 제시하면 [그림Ⅳ-2]와 같다.
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문항 내     용 사전 
평균

사후 
평균

사후-사전 
평균값 차이

8 산다는 것은 좋은 일이다. 2.85 3.45 △ .60 

9 나는 다른 사람들에게 흥미를 느낀다. 2.95 3.55 △ .60

13 나는 활기에 차 있다. 2.55 2.95 △ .40

14 나는 많은 것들에서 아름다움을 느낀다. 2.40 3.05 △ .65

17 나는 다른 사람들에게 따뜻한 감정을 지니고 있다. 2.60 3.35 △ .75

18 나는 과거에 대한 행복한 기억들을 많이 지니고 있다. 2.35 2.90 △ .55

19 나는 종종 쾌활하고 즐거운 기분을 느낀다. 2.70 3.30 △ .60

22 나는 다른 사람들과 함께 재미있는 일들을 자
주 경험한다. 2.70 3.20 △ .50

27 나는 잘 웃는다. 3.20 3.45 △ .25

29 나에게는 대부분의 일들이 흥미롭게 느껴진다. 2.55 3.20 △. 65

【그림Ⅳ-2】 관계적 행복감 사전-사후 비교

2)관계적 행복감 문항별 평균값 비교 분석

본 연구에서는 관계적 행복감 구성요소 문항의 사전-사후 평균값을 비교 분석

하여 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 관계적 행복감에 미치는 영향 중 가장

많이 차이가 나타나는 심리적 변화 상태를 알아보고자 하였다.

<표Ⅳ-6>관계적 행복감 문항별 평균값 비교분석표
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관계적

행복감

1회기
(자신
이해하기)

• 친구들이 무엇을 원하고 싫어하는지에 대해서 알게 되어서 무척 좋았다.

• 친구들과 공감이 많이 형성되어서 좋았다.

• 친구들 얘기도 들어보고 나의 생각을 발표하는 것이 색다른 경험이었다.

• 친구들과 이런 대화를 할 수 있다는 것에 많은 의미가 있었고 즐기면

서 할 수 있어서 좋다.친구들의 참된 모습을 알게 돼서 좋다.

• 모르는 친구의 성향과 그 친구에 대해 조금이나마 이해 할 수 있었다.

• 다른 사람의 생각을 알게 되면 더 빨리 친해질 수 있을 것 같다.

• 후배들에 대해 알게 돼서 너무 기분이 좋았다.

위의 <표Ⅳ-6>에서 보는바와 같이 관계적 행복감에 대한 문항별 평균값은

청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값이 전체적으로 높게

나타났다.그 중 17번의 ‘나는 다른 사람에게 따뜻한 감정을 지니고 있다.’라는

질문에 사전 평균값(2.60)보다 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의

평균값(3.35)이 가장 큰 차이(△.75)로 높게 나타났다.이는 청소년들이 자원봉사

학습 프로그램 중 어르신을 이해하는 프로그램과 장애인을 이해하는 프로그램,

청소년 인권 운동 등의 프로그램에 참여하면서 평소 시설을 방문하여 청소와

같은 직접적인 봉사활동이 아니라 직접 어르신의 간식을 만들어 어르신과 나눠

먹으면서 대화를 나누는 프로그램과 장애인 체험을 하면서 청소년 스스로가

장애인들의 마음을 조금이나마 이해하게 되고,또한 청소년 인권 운동은 청소년들

사이에서의 인권에 대한 관심도를 높일 수 있는 기회가 되었다는 것을 알 수 있다.

또한 ‘나는 많은 것들에 대해서 아름다움을 느낀다.’와 ‘나에게는 대부분의 일들이

흥미롭게 느껴진다.’라는 질문에는 각각 사전-사후 평균값의 차이(△.65)가 나타났다.

이 역시 청소년봉사학습에 참여하면서 타인에 대한 관심이 높아지고 또한 주변의

환경에 대한 관심이 높아지고 있다는 것을 알 수 있다.

3)회기별 소감문을 활용한 관계적 행복감 내용 분석

본 연구에서는 검사지 반응 분석의 한계를 극복하기 위하여 프로그램에 참여 한

청소년의 매 회기 소감문을 기록하여 분석 실시하였다.그 중 <표Ⅳ-7>은 관계적

행복감에 대한 소감문을 정리한 내용이다.

<표Ⅳ-7>회기별 소감문 내용을 활용한 관계적 행복감 분석표
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관계적

행복감

2회기
(봉사활동
기본교육)

• 부모님께 봉사활동에 대한 의견을 물어보고 실행하는 것을 알게 되었고

생각보다 간단하고 쉽게 생각 할 수 있는 것이 아니라는 것을 알았다.

• 팀원들의 마음을 알게 돼서 기뻤다.

• 봉사활동이 다양한 분야가 있다는 것을 알았다.

• 글을 통해서와 그림을 그린 것을 통해서 다른 애들을 알 수 있었다.

3회기
(어르신
이해
프로그램
이론)

• 할머니 할아버지께 무엇을 할 수 있을지 친구들의 얘기와 생각을 공

유해서 더 많이 있다는 것을 알 수 있었고 역할극을 통해 할머니의

입장을 이해할 수 있었다.

• 어르신을 공경하고 항상 먼저라는 마음으로 양보하여야겠다.

• 평상시에는 잘 생각하지 않는 것을 생각했다.

4회기
(어르신이해
프로그램
실제1)

• 너무 뿌듯하고 다음에 또 이런 활동 하고 싶다.

• 맛있다고 해주시니 너무 좋았다.

5회기
(어르신
이해
프로그램
실제2)

• 근육이 굳으신 관계로 약하게 해드려서 시원 하실지 모르겠는데 시원

하시다고 해 주시고 우리랑 같이 두런두런 이야기도 들려주시고 감사

하시다고 해 주시니 감사하고 제대로 해 드리질 못해서 죄송했다.

• 발이 퉁퉁 부운 할머니,발이 아주 가늘어진 할머니 좀 안타까웠다.

• 사실 90%가 치매라고 하길래 살짝 걱정도 되고 무서웠지만 직접 접

해보니 순수하시고 아이 같은 마음씨에 더 잘 다가갈 수 있었다.그

리고 발 마사지 해드릴 때 본 할아버지의 발은 정말 건강이 안 좋다

는 것을 보여주는 것 같아 마음이 너무 아팠다.

• 조금 어색하기도 하고 힘들기도 했지만 어르신 분들께서 고맙다고 하

시는 말에 힘이 났다.

• 발 마시지를 처음 해 봤는데 어르신들 다리와 발이 불편하셔서 힘들었

지만 할머니가 진심으로 고마워 하셔서 기분이 좋았다.

• 처음에는 받기 꺼려하셨던 분들도 해드리니까 좋아하셔서 기분이 좋았다.

• 그냥 우리가 온 것만으로도 기뻐 해 주셨다.그리고 어르신들이 우리

에게 여러 이야기를 해 주셨는데 그 만큼 가까워지고 좀 더 서로를

이해할 수 있는 계기가 된 것 같아 기뻤다.

6회기
(장애인
이해
프로그램
이론)

• 장애인이라는 주제를 갖고 마인드맵 작업을 하였다.생각 나는게 많

을 줄 알았는데 예상외로 적었다.하지만 상대팀이 적은 것 보고는

공감 가는게 몇 개 있었다.그리고 장애에 대해서도 알게 되었는데

내가 아는 장애의 종류 빼고 몰랐던 부분도 많이 알게 되었다.

• 역할극을 하면서 장애인들을 더 잘 이해 할 수 있었다.앞으로는 장

애인들을 존중하고 도와주는 마음가짐으로 봉사할 것이다.

• 친구들의 기발한 생각들이 나올 땐 놀라기도 하고 재미있기도 하였다.

• 생각보다 장애인분들이 겪는 어려움이 많은 것 같다.

7회기
(장애인
이해
프로그램
실제)

• 장애인들의 삶에 대해 다시 한번 깊게 생각해 볼 수 있었다.그리고

들을 수 있음으로서 친구들과의 믿음이 더욱 강해진다는 것을 깨달았

고 앞으로는 경청하는 습관을 길러야겠다.

• 하루하루 삶을 포기하지 않고 살아가는 장애인분들이 정말 대단한 것 같다.
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관계적

행복감

8회기
(청소년
인권 이해)

• 친구들과 청소년인권에 대해 토론하면서 많은 생각을 하게 되었다.

• 내 인권도 소중하듯 다른 사람의 인권을 존중해야겠다는 생각이 들었다.

9회기
(청소년
인권
캠페인)

• 청소년 인권에 대해 관심이 없는 친구들 때문에 섭섭했지만 내가 더

욱 친구들과 대화를 많이 나눠야겠다고 생각했다.

• 사람들이 청소년인권에 대해 너무 몰랐고,선생님들이 청소년 인권을

물으면 부정적 의견이 많을거라 생각했는데 학생의 입장을 더 잘 알

아주셔서 선생님들의 새로운 면을 보게 된 것 같아 기뻤다.

• 선생님들도 우리의 인권을 다시 한번 생각해 보는 계기가 된 것 같았

고 선생님들의 인권도 다시 생각해 보게 되었다.

10회기
(평가)

• 친구들과 이런 프로그램에 참여 할 수 있어서 친구들과 더욱 친해진

것 같아 기분이 좋았다.

• 처음부터 무슨 체험을 했는지 새록새록 생각이 나며 추억에 젖을 수

있었다.

• 이제까지 봉사활동을 생각해 보니 개인이었으면 하지 못했을 활동을

하게 되어서 좋은 경험을 하게 된 것 같다는 생각이 들었다.

관계적 행복감에 대한 청소년들의 심리적 변화 상태를 알아보기 위해 회기별

소감문을 활용하여 그 내용을 분석한 내용 <표Ⅳ-7>을 살펴보면 “친구들을 더

자세히 알게 돼서 좋다.”,“어르신을 공경해야겠다.”,“봉사활동을 부모님과 상의

해서 부모님이 걱정하지 않도록 해야겠다.”,“장애인을 이해할 수 있다.”등의

다양한 관계에 대한 긍정적인 반응을 나타냈다.이는 행복감에 영향을 미치는

요인 중 긍정적인 인간관계에 대한 심리 상태 변화로 볼 수 있다.이런 긍정적인

인간관계에 대한 심리 상태 변화 내용이 전 회기에 걸쳐 조금씩 나타나고 있다.

특히 전 회기 중 1회기의 자기이해 기술 프로그램,5회기의 어르신이해 프로그램의

실제에서 가장 많은 반응이 나타났다.이는 자기이해 기술 프로그램에서의 프로

그램 내용 중 나 자신만이 아닌 친구들의 이야기를 진지하게 듣고 친구들을

이해할 수 있는 시간에서 긍정적인 인간관계를 만들어 냈다는 것을 알 수 있다.

그리고 어르신 이해 프로그램에서는 지역의 어르신뿐만 아니라 가정에서의 자신

들의 할머니 할아버지들을 이해할 수 있는 시간이 되어 가족 간의 긍정적인

인간관계를 만들 수 있다는 것을 알 수 있다.즉 1회기의 자기이해 기술 프로그램과

5회기의 어르신 이해하기 프로그램 구성이 청소년들의 행복감 하위 구성 내용

중 관계적 행복감에 대한 변화를 일으키기에 가장 적절했다는 것을 알 수 있다.
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행복감 구성 영역 내 용

관계적 행복감

• 다른 곳에서는 이런 재미있는 봉사가 아니었다.

• 이런 자원봉사 교육이 우리뿐만 아니라 더 많은 학생들이 경험 할 수 있

게 되었으면 좋겠다.

• 친구들과 다양한 활동들을 해가며 진심어린 자원봉사를 알게 되어 기쁘고

뿌듯하다.

• 이런 자원봉사다운 자원봉사를 내 후배들과 친구들 그리고 모르는 모든

사람들에게 추천해 주고 싶다.

• 이 좋은 프로그램을 조금 더 일찍 알았더라면 좋았을 텐데 라는 생각과

함께 이제라도 알게 되었다는 것에 대해 다행이고 이 활동이 마지막이 아

니었으면 좋겠다.

• 앞으로 이런 기회가 주어질 수 있을지 의문이 들지만 이런 교육이 우리뿐

만이 아닌 다른 곳까지 퍼져 나갔으면 좋겠다.

• 자원봉사 교육을 받는다는 것이 너무 즐겁고 행복한 시간이었다.

• 친구,후배들과 같이 해서 더 좋았다.

• 몸이 불편하거나 장애를 가진 사람을 만나면 어떻게 대하는지도 알았고

없던 지식이 생각나 좋았다.

• 앞으로도 이런 기회들이 활성화가 되어서 모든 사람들에게 다가 갔으면

좋겠다.

• 봉사를 받는 사람들의 마음을 생각해야 하는데 나만을 위한 봉사활동을

한 것 같아 죄송하다는 마음을 알게 해 줘서 고마운 기회였다.

4)청소년자원봉사 학습 프로그램 참여 이후 관계적 행복감 내용 분석

<표 Ⅳ-8>에 의하면 10회기의 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 참여하는

동안 “친구,후배,다른 모든 사람들에게 추천하고 싶은 프로그램이다.”,친구들과

함께 한 활동이 너무 즐겁다.“, ”장애인을 잘 도와주어야겠다.“등의 내용은

김은숙(2004)의 연구에서 자원봉사활동이 이타심이 증가 했다는 결과를 지지해

주고 있다.”좋은 자원봉사 프로그램이었고 계속 이어갔으면 좋겠다.“라는 내용은

자원봉사학습과 청소년 자신과의 관계에 대한 만족도를 나타내는 표현이다.따라서

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감 하위요인 관계적 행복감에 영향을

미친다는 사실적 내용을 증명한다.

<표 Ⅳ-8>청소년의 관계적 행복감 내용 분석표
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평균 표준편차 t P

외향적행복감
사전 2.20 .64

5.666 .000
사후 2.84 .75

<가설 1-3>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 외향적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

3.외향적 행복감

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 외향적 행복감에 미치는 영향을 알아보기

위해 실시한 사전-사후 외향적 행복감 비교 결과는 <표Ⅳ-9>와 같다.

1)외향적 행복감 사전-사후 비교 분석

청소년 자원봉사 학습 프로그램을 10회기 동안 실시한 실험집단의 외향적

행복감을 사전-사후 비교한 결과는 다음 <표Ⅳ-9>와 같다.

<표Ⅳ-9>외향적 행복감 사전-사후 비교분석표

위의 <표Ⅳ-9>에서 보는 바와 같이 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여와

외향적 행복감과의 관계에 대해 살펴보면,청소년 자원봉사 학습 프로그램에

참여 하기 전 사전 평균값이 2.20,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 후

사후 평균값이 2.84의 값으로 사전 보다 사후 외향적 행복감이 더 높게 나타나

통계적으로 유의한 차이를 보였다(t=5.666,p<.001).따라서 ‘청소년 자원봉사

학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 외향적 행복감이 유의미하게

높아질 것이다.’라는 가설은 지지되었다.즉,청소년 자원봉사 학습이 청소년의

관계적 행복감에 영향을 미친다고 할 수 있다.사전-사후 외향적 행복감을 시각적
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문항 내     용 사전 
평균

사후 
평균

사후-사전 
평균값 차이

7
나는 주변에서 일어나는 일들에 대해 상당한 

영향력을 지니고 있다.
1.95 2.95 △ 1.00

10 나는 대부분의 결정을 쉽게 잘 할 수 있다. 2.00 2.85 △ .85

11 나는 일들을 잘 해내는 편이다. 2.30 2.85 △ .55

23 나는 다른 사람들을 유쾌하게 해주는 편이다. 2.40 2.70 △ .30

28 나의 외모는 매력적이라고 생각한다. 2.35 2.85 △ .50

으로 제시하면 [그림Ⅳ-3]과 같다.

【 그림 Ⅳ-3】 외향적 행복감 사전-사후 비교

2)외향적 행복감 문항별 평균값 비교 분석

본 연구에서는 외향적 행복감 구성요소 문항의 사전-사후 평균값을 비교 분석

하여 청소년 자원봉사 학습 프로그램이 외향적 행복감에 미치는 영향 중 가장

많이 차이가 나타나는 심리적 변화 상태를 알아보고자 하였다.

<표Ⅳ-10>외향적 행복감 문항별 평균값 비교분석표

위의 <표Ⅳ-10>에서 보는바와 같이 외향적 행복감에 대한 문항별 평균값은

청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값이 전체적으로 높게
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외향적

행복감

1회기
(자신
이해하기)

• 나의 꿈이 어떤 것이었는지 조금 확실하게 알게 된 것 같다.

• 내 자신을 알고 있다는 착각에서 벗어나게 되었다.

• 난 소중한 존재라는 기분(!)내가 뭐를 좋아 하는지 싫어하는지 아무런

생각도 없었는데 이걸 계기로 한번 생각해 보았다.

• 처음 봉사하는 곳에 왔는데 전문적(?)으로 알아보고 마음가짐 태도도

배워 재미있고 다음 주가 기대된다.

• 봉사활동 교육을 받는 것이 새로웠다.

• 다른 이름으로 생활하는 것이 신선하고 즐거웠다.

• 평소에 하지 못했던 것을 하니 다시 나에 대한 생각을 할 수가 있어

좋은 계기가 된 것 같다.

2회기
(봉사활동
기본교육)

• 애매한 부분이 있었는데 이번 시간을 통해서 알게 되어서 좋았다.

• 몸 전체를 이용해서 봉사할 수 있는 부분이 많이 있다는 것을 알게 되었다.

• 막연하게 무엇인지 모르고 있던 자원봉사의 정확한 정의와 개념을 알

수 있었고,우리가 평소에 잘못 알고 있었던 상식을 바로 잡게 되어서

무척이나 좋았다.

• ‘이런 상황엔 이렇게 하는 거구나’라고 생각하게 되었다.

• OX퀴즈가 상식문제라 했지만 모르는 문제를 알 수 있었다.

나타났다.그 중 7번의 ‘나는 주변에서 일어나는 일들에 대한 상당한 영향력을

지니고 있다.’라는 질문에 사전 평균값(1.95)보다 청소년 자원봉사 학습 프로그램에

참여 한 이후의 평균값(2.95)이 가장 큰 차이(△1.00)로 높게 나타났다.이는 청소

년 자원봉사 학습 프로그램 구성 내용 중 어르신,장애인을 도와주는 봉사활동을

하면서 청소년 스스로가 주변의 일들을 도와 줄 수 있다는 자신감이 증가했다는

것을 알 수 있다.특히 옥스퍼드 행복 검사지의 전체적인 행복감 구성요소 중 외

향적 행복감 문항인 7번 문항의 평균 차(△1.00)가 가장 크게 나타났다는 것은

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 청소년 행복감 증진에 가장 큰 영향을 미친다는

것을 알 수 있다.

3)회기별 소감문을 활용한 외향적 행복감 내용 분석

본 연구에서는 검사지 반응 분석의 한계를 극복하기 위하여 프로그램에 참여한

청소년의 매 회기 소감문을 기록하여 분석 실시하였다.그 중 <표Ⅳ-11>은 외향적

행복감에 대한 소감문을 정리한 내용이다.

<표Ⅳ-11>회기별 소감문 내용을 활용한 외향적 행복감 분석표
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외향적

행복감

• 우리 몸으로부터 얼마나 많은 일들을 도울 수 있는지 알게 돼서 뜻 깊

었던 것 같다.

• OX퀴즈를 하면서 몰랐던 내용을 알게 되었는데 그 내용이 신기했고,

이제라도 이런 점들을 알게 되어서 다행이라 생각했다.또 친구들이

생각하는 자원봉사자에 대한 행동들이 비슷한 점도 많았지만 내가 생

각하지 못했던 것들도 많아서 배운게 많았던것 같다.

• 봉사활동이라는 것을 대수롭지 않게 생각하고 있었던 것 같다.나는

장애인 시설,양로원 같은 곳만 봉사활동 이라고 생각하고 있었다.그

리고 즐겁게 수업하는 분위기가 너무 좋았다.

• 자원봉사 문자퍼즐 재미있었다.그림을 그려 손이 하는 일,발이 하는

일을 조금 더 자세히 배워서 즐거웠다.

• 많은 것을 느끼고 간다.우리 자원봉사자들이 해야 할 것 해서는 안

될 것을 배우게 되어 정말 좋다.

• 자원봉사의 진정한 의미는 그저 나약하고 어려운 사람만을 돕는 것이

모두가 아니라는 것을 알게 되었다.

• 이것저것 생각하고 쓰고 발표하면서 재미있고 시간도 빨리 갔

으며 자원봉사의 개념은 더 잘 알게 된 듯하여 기쁘다.

3회기
(어르신
이해
프로그램
이론)

• 잘 알지도 못했던 내용들을 알게 해서 뜻 깊은 시간이었다.

• 오늘은 퀴즈도 퀴즈지만 노인 분들이 나이 들면 생기는 현상에 대해서

알게 되었다.몇 개 생각나는 부분이 많이 있었지만 못 적어서 너무

아쉬웠다.그리고 나중에 게임이 끝나서 선생님이 그 부분에 대해서

자세히 알려 주었는데 내가 몰랐던 부분을 굉장히 많이 알게 되었다.

• 제주도에 어르신들이 이렇게 많았나 하는 생각에 깜짝 놀랐다.또한

신체변화에 대해서도 알게 되었다.

• 노인에 대한 퀴즈를 풀며 많은 것을 알게 되었다.

• 현재 우리나라 노인인구 현황에 놀랐고 또한 심각하다고 여겼다.

• 어르신들을 공경할 수 있다.연극을 통해 현실 사회의 노인 문제를 깊

게 이해 할 수 있게 되었다.

• 어르신들을 위해 청소년들이 할 수 있는 봉사활동이 많다는 것을 알았다.

• 어르신의 마음을 알기에는 아직 멀었지만 그래도 많이 알게 되었다.

4회기
(어르신
이해
프로그램
실제1)

• 어르신들을 위한 간식을 만들어 기분이 좋았다.

• 어르신들이 드실 수 있는 간식이 다양하지 않은 것 같아서 선택에 많

은 어려움이 있었지만 어르신들을 이해 할 수 있는 시간이기도 하였다.

5회기
(어르신
이해
프로그램
실제2)

• 어르신들 발마사지를 해주려는데 발이 딱딱하게 마비 되서 한쪽 발을

움직이지 못하는 어르신들도 발 마사지를 해 드리는데 울컥한 마음이

들었다.비록 우리가 전문가가 아니지만 자주 할머니 할아버지 발 마

사지를 해드리고 싶다.

• 발 마사지를 하는 동안 시원하다고 말해 주시니까 진짜 뿌듯했다.

6회기
(장애인
이해
프로그램
이론)

• 장애인이라는 주제를 갖고 마인드맵 작업을 하였다.생각나는게 많을

줄 알았는데 예상외로 적었다.하지만 상대팀이 적은 것 보고는 공감

가는 게 몇 개 있었다.그리고 장애에 대해서도 알게 되었는데 내가

아는 장애의 종류 빼고 몰랐던 부분도 많이 알게 되었다.
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외향적

행복감

• 역할극을 하면서 장애인들을 더 잘 이해 할 수 있었다.앞으로는 장애

인들을 존중하고 도와주는 마음가짐으로 봉사할 것이다.

7회기
(장애인이해
프로그램
실제)

• 장애인들이 얼마나 힘든지를 되새길 수 있는 체험이었다.

• 새로운 정보를 알아서 너무 좋았다.

8회기
(청소년
인권 이해)

• 청소년인권에 대해 새로이 알고 청소년 인권 보호에 관해 생각하고 알

게 된 여러 가지 방안과 캠페인을 할 수 있어 기뻤다.

• 청소년 인권에 대한 기사들과 선생님께 사례를 들으면서 처음에는 인

권과 처벌에 대해 구별을 할 수 있었고,이런 주제로 토론한 것이 처

음이라 어색했지만 뿌듯했다.

• 다양한 인권침해 사례가 있다는 것을 알았다.

9회기
(청소년
인권
캠페인)

• 청소년들이 너무 청소년 인권에 대해 모르는 것이 안타까웠다.

• 선생님들의 인권이 지켜지고 있냐고 되묻는 질문에 많은 생각을 하게 되었다.

10회기
(평가)

• 마지막 활동을 끝내고 되돌아보면 정말 내가 이제까지 접해보지 못했

던 많은 것들을 해 볼 수 있어서 좋았다.

• 많은 활동을 하면서 다양한 경험을 가져가는 것 같아 너무 감

사하다.앞으로 이런 시간을 더 가졌으면 한다.

• 자원봉사활동에 대한 개념을 알 수 있어서 기뻤다.

• 자원봉사에 종류가 많고 재미있는 봉사를 한 것 같아서 너무 보람찼다.

• 참 많은 일이 있었던 것 같아서 기분이 좋았다.

외향적 행복감에 대한 청소년들의 심리적 변화 상태를 알아보기 위해 회기별

소감문을 활용하여 그 내용을 분석해 보았다.<표Ⅳ-11>을 살펴보면 “이런 프로

그램을 통해서 자신을 알 수 있어서 좋았다.”,“새로운 방법으로 학습을 받아서

좋았다.”,“몰랐던 사실을 알게 되어 좋았다.”,“장애체험을 하니 장애인을 더욱

이해하게 되어서 좋은 기회였다.”,“역할극을 하면서 어르신을 이해하게 되는

기회가 되어 좋았다.”,“다양한 경험을 하게 되어 좋았다.”등의 반응이 나타났다.

이는 행복감에 영향을 미치는 요인 중 외향성에 대한 심리 상태 변화로 볼 수

있다.이런 외향성에 대한 심리 상태 변화 내용이 전 회기에 걸쳐 조금씩 나타나고

있다.특히 전 회기 중 2회기의 자원봉사활동의 기본개념 프로그램의 외향성

행복감에 대한 심리 변화를 표현하는 내용이 가장 많이 나왔다는 것은 강의식의

교육방법 보다는 ‘문장퍼즐 맞추기’,신체를 이용한 ‘봉사의 달인’등과 같은 활동

중심의 역동적인 교육방법이 청소년들을 활발하고 적극적인 자세로 이끌게 되었고

이는 청소년들의 행복감 하위 구성 내용 중 외향성 행복감에 대한 변화를 일으

키기에 가장 적절했다는 것을 알 수 있다.
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행복감 구성 영역 내 용

외향적 행복감

• 배워가는 것이 너무 많아서 재미있고 즐거운 봉사시간 이었다.

• 모르던 것을 알게 되어서 너무 좋았다.

• 여러 종류의 봉사활동을 들으면서 이런 봉사도 해보고 싶다는 생각이 들

었다.

• 자원봉사라는 것이 이렇게 기초지식부터 알고 진심으로 불편한 사람들을

대해야 한다는 것을 알게 되어 기쁘고 뿌듯하다.

• 교육을 받고 개념을 알고 대상을 이해하고 난 뒤 행동으로 옮기니 확실히

더 뿌듯하고 마음이 가벼웠다.

• 기회와 시간이 주어진다면 또 참여 할 것이다.

• 내가 몰랐던 부분까지 너무나 많은 것들을 느끼게 해 주었다.

• 교육을 받을수록 흥미가 생겼다.

4)청소년자원봉사 학습 프로그램 참여 이후 외향적 행복감 내용 분석

<표Ⅳ-12>에 의하면 10회기의 청소년자원봉사 학습 프로그램을 참여하는 동안

“즐겁다.”,“봉사활동에 대해 알 수 있어서 좋았다.”,“여러 종류의 봉사활동에

참여 해보고 싶다.”,“흥미롭다.”,“시간이 주어지면 계속 참여 하고 싶다.”,“알고

활동하니 더욱 보람 있다.”는 등의 내용이 있었다. 이는 학습을 통해 자원봉사

활동에 대해 알고 자원봉사 대상자들을 이해하여 자원봉사활동을 할 경우 보람

있고 재미있다는 내용이다.박세혁 외(2010)은 자원봉사자의 관여도가 여가만족에

미치는 영향에 대한 연구에서 참여빈도가 높은 집단이 낮은 집단보다도 신체적,

사회적,심리적 여가만족을 높이 인지하는 것으로 나타낸 결과를 지지해 준다.

즉,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 학생들은 청소년 자원봉사 학습

프로그램의 구성과 프로그램 진행 방법에 대한 외적 경험에 대한 만족감이 높게

나타났다.즉,청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감 하위요인 외향적 행복감에

영향을 미친다는 사실적 내용을 증명한다.

<표Ⅳ-12>청소년의 외향적 행복감 내용 분석표
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평균 표준편차 t P

자기조절행복감

사전 2.18 .54

5.723 .000

사후 2.79 .78

<가설 1-4>청소년 자원봉사 학습에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인

자기조절 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

4.자기조절 행복감

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 자기조절 행복감에 미치는 영향을 알아보기

위해 실시한 사전-사후 자기조절 행복감 비교 결과는 <표Ⅳ-13>과 같다.

1)자기조절 행복감 사전-사후 비교 분석

청소년 자원봉사 학습 프로그램을 10회기 동안 실시한 실험집단의 자기조절

행복감을 사전-사후 비교한 결과는 다음 <표Ⅳ-13>과 같다.

<표Ⅳ-13>자기조절 행복감 사전-사후 비교분석표

위의 <표Ⅳ-13>에서 보는 바와 같이 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여와

자기조절 행복감과의 관계에 대해 살펴보면 청소년 자원봉사 학습 프로그램에

참여 하기 전 사전 평균값이 2.18,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 후

사후 평균값이 2.79의 값으로 사전 보다 사후 자기조절 행복감이 더 높게 나타나

통계적으로 유의한 차이를 보였다(t=5.723,p<.001).따라서 ‘청소년 자원봉사

학습에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 자기조절 행복감이 유의미하게 높아질

것이다.’라는 가설은 지지되었다.즉,청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감

하위요인 자기조절 행복감에 영향을 미친다고 할 수 있다.사전-사후 자기조절
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문항 내   용 사전 
평균

사후 
평균

사후-사전 

평균값 차이

12 아침에 일어날 때마다 개운한 편이다. 1.80 2.35 △ .55

15 나는 정신적으로 항상 맑게 깨어 있는 편이다. 2.20 2.80 △ .60

16 나는 건강하다고 느낀다. 2.60 3.20 △ .60

21 나는 내 시간을 잘 관리하고 있다. 1.75 2.50 △ .75

24
내 인생의 의미와 목적에 대해서 분명한 인식

을 지니고 있다.
2.25 2.90 △ .65

25 나는 내가 하는 일에 몰입하여 전념하는 편이다. 2.50 3.00 △ .50

행복감을 시각적으로 제시하면 [그림Ⅳ-4]과 같다.

【그림Ⅳ-4】 자기조절 행복감 사전-사후 비교

2)자기조절 행복감 문항별 평균값 비교 분석

본 연구에서는 자기조절 행복감 구성요소 문항의 사전-사후 평균값을 비교 분석

하여 자기조절 행복감 중 가장 차이가 많이 나타나는 심리적 변화 상태를 알아

보고자 하였다.

<표Ⅳ-14>자기조절 행복감 문항별 평균값 비교분석표
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자기조절

행복감

1회기
(자신
이해하기)

• 잊혀져 있던 나를 다시 알고 공부의 스트레스로 인하여 하고자

했던 일을 잊어버린 것을 다시 일깨워 주어 밝아지게 해서 좋았다.

• 아무리 사소한 것들일지라도 내가 정확히 알아야 하고 깨우쳐야

할 것들을 알 수 있어서 정말 뜻 깊었던 것 같다.

• 학교에서 보았던 것과 확연히 차이 나는 것이 느껴졌고 잘 배워

서 써야겠다.

• 나에 대해서 정의 하면서 뚜렸한 목표의식이 생성 되었고,이를

바탕으로 앞으로 살아가야 할 것이다.

2회기
(봉사활동
기본교육)

• 앞으로 봉사활동을 할 때 정말 열심히 해야겠다.

• 내가 아는 봉사활동의 개념보다 더 정확한 것들이 있다는 것을 알게

될 수 있는 시간이었고 봉사활동에 대해 깊이 생각하는 시간이었다.

3회기
(어르신이해
프로그램
이론)

• 나도 노인이 될 테니까 그때까지 할머니께 잘해 드리자!!

• 더 많은 효도를 해야겠다는 생각이 들어 한편으로는 부끄럽기도했다.

• 노인을 위한 봉사를 할 때에는 주의할 점을 생각하며 봉사를 해야겠다.

4회기
(어르신이해
프로그램
실제1)

• 오늘같이 주의가 필요한 봉사에서는 사전에 철저한 준비를 해야겠다.

• 어르신들과 함께 하려면 우리도 사전에 교육을 더 받아야겠다.

• 장애인을 편견을 가지고 보면 안 된다고 생각하였다.

• 친구들과 함께 내용을 구성해서 역할을 정해 다른 친구들 앞에서

위의 <표Ⅳ-14>에서 보는바와 같이 자기조절 행복감에 대한 문항별 평균값은

청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값이 전체적으로 높게

나타났다.그 중 21번의 ‘나는 내 시간을 잘 관리하고 있다.’라는 질문에 사전

평균값(1.75)보다 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값(2.50)이

가장 큰 차이(△.75)로 높게 나타났다.이는 청소년들이 청소년 자원봉사 학습

프로그램에 참여하면서 아침에도 일찍 일어나게 되고 휴일에도 집에서 아무 의미

없이 보내던 시간을 줄이며 봉사활동을 하였다는 것을 알 수 있다.또한 청소년

스스로가 자신의 시간을 잘 관리하고 있다는 자부심이 높아짐을 알 수 있다.

3)회기별 소감문을 활용한 자기조절 행복감 내용 분석

본 연구에서는 검사지 반응 분석의 한계를 극복하기 위하여 프로그램에 참여 한

청소년의 매 회기 소감문을 기록하여 분석 실시하였다.그 중 <표Ⅳ-15>은 자기

조절 행복감에 대한 소감문을 정리한 내용이다.

<표Ⅳ-15>회기별 소감문 내용을 활용한 자기조절 행복감 분석표
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자기조절

행복감

6회기
(장애인이해
프로그램
이론)

한다는 것이 조금은 창피하지만 재밌게 끝냈던 것 같다.

• 장애인에 대한 편견을 버리고 잘 도와줘야겠다.

• 장애인에게 하는 봉사는 유의할 점이 많다는 것을 알았다.특히

지키지 못할 약속을 해선 안 된다는 것을 알았다.

7회기
(장애인이해
프로그램
실제)

• 장애체험을 하다 보니 정말 답답하고 우울하다.만일 장애

인과 만나게 된다면 친구처럼 도와줘야겠다.

8회기
(청소년
인권 이해)

• 청소년 인권에 대해 앞으로 많이 생각해 보고 더 공부해 봐야겠다.

• 우리가 정말 많은 인권을 침해 받고 있다는 사실을 알았다.그리

고 더 이상 이런 일들이 발생하지 않도록 우리 모두가 노력해야

할 것이다.

• 우리가 지켜야 할 우리의 인권인데도 너무 모르고 무지하게 지냈

다는 생각이 들었다.주변 친구들에게도 알려주고 지킬 수 있는

계기가 되면 좋겠다.

9회기
(청소년
인권
캠페인)

• 친구들뿐만 아니라 모든 사람들에게 널리 알려야겠다.

• 생각보다 모르는 학생들이 많이 앞으로 더 열심히 활동 해야겠다.

• 인권 교육이 절실하게 필요하다.

10회기
(평가)

• 오늘이 마지막이라서 아쉽지만 기회가 된다면 계속하고 싶다.

• 매우 많은 것을 느꼈고 앞으로 자발적으로 실천해야겠다고 생각했다.

• 다음에 또 하고 싶고 우리가 지금까지 한 활동에 대해서 반성할

수 있었다.

• 자원봉사자들도 전문교육을 통해서 좀 더 확실한 그리고 전문적

인 봉사가 이루어질 필요를 느꼈다.

• 힘들었지만 그만큼 지식과 안목을 넓히고 여러 경험을 할 수 있

어서 뿌듯했다.

자기조절 행복감에 대한 청소년들의 심리적 변화 상태를 알아보기 위해 회기별

소감문을 활용하여 그 내용을 분석해 보았다.<표Ⅳ-15>를 살펴보면 각 회기마다

“나에 대해서 정의 하면서 뚜렸한 목표의식이 생성 되었고,이를 바탕으로 앞으로

살아가야 할 것이다.”,“사전에 철저한 준비를 해야겠다.”,“지키지 못할 약속을

해선 안 된다는 것을 알았다.”,“우리 모두가 노력해야 할 것이다.”,“힘들었지만

그만큼 지식과 안목을 넓히고 여러 경험을 할 수 있어서 뿌듯했다.”,”등의 반응을

나타냈다.이는 행복감에 영향을 미치는 요인 중 통제감에 대한 심리 상태 변화로

볼 수 있다.이런 통제감에 대한 심리 상태 변화 내용이 전 회기에 걸쳐 조금씩

나타나고 있다.특히 전 회기 중 10회기의 평가 프로그램이 자기조절 행복감에

대한 심리 변화를 표현하는 내용이 가장 많이 나왔다는 것은 그 동안의 청소년

자원봉사 학습 프로그램에 참여하여 좋았던 점과 나빴던 점 등에 대해 토론과
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행복감 구성 영역 내 용

자기조절 행복감

• 이 활동을 마치면서 자발적이고 도움이 필요하다면 도움을 주고 여러 가

지를 더 생각해보고 실천해 봐야겠다고 느꼈다.

• 이런 활동들을 하며 느꼈던 수많은 감정들을 간직만 할 것이 아니라 기회

가 닿는다면 이런 활동들을 지속적으로 해 나갈 수 있으면 좋겠다.

• 자원봉사들도 단지 마음만이 아닌 교육이 필요 하다는걸 느꼈다.

• 의욕만 앞선 자원봉사보다는 교육 절차를 받고 조금 더 전문적인 수준에

서 자원봉사가 이루어진다면 자원봉사자들과 봉사를 받는 분 모두 만족할

만한 자원봉사가 이루어지지 않을까 생각한다.

발표를 하면서 앞으로의 자원봉사활동에 대한 계획과 다짐을 약속하는 프로그램이

청소년 스스로가 어떤 목표를 달성하기 위한 신념을 갖게 만들었다는 것을 알 수

있다.이는 청소년들의 행복감 하위 구성 내용 중 자기조절 행복감에 대한 변화를

일으키기에 가장 적절했다는 것을 알 수 있다.

4)청소년자원봉사 학습 프로그램 참여 이후 자기조절 행복감 내용 분석

<표Ⅳ-16>에 의하면 10회기의 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 참여하는

동안 “계속 활동하고 싶다.”,“도움이 필요하다면 도움을 주고 싶다.”,“여러 가

지를 생각해보고 실천해 봐야겠다.”, “지금까지 느꼈던 감정들을 간직만 하지

말고 지속적으로 활동 해야겠다.”,“교육이 필요하다.”,“전문적인 수준으로

배워야겠다.”는 등의 내용은 김정옥(2005)의 자원봉사활동이 사회적 책임성에

미치는 영향에 대한 연구결과 ‘봉사활동 사전교육을 받은 청소년일수록 사회적

책임성이 높다,’라는 결과를 지지해주고 있다.학습을 통해 자원봉사활동 전문성의

필요성을 깨우쳐 스스로 노력 했을 때가 더욱 보람 있고 흥미롭게 자원봉사활동을

할 수 있다는 것을 청소년들이 느꼈다.이는 스스로 하는 행동에 보람을 더욱

느끼기 위해서는 자기조절 능력이 높아야 된다는 것을 입증하였다.뿐만 아니라

자기조절 능력은 인간관계에 대한 만족감이 높다는 사실도 입증 된 것이다.즉

청소년자원봉사 학습 프로그램은 행복감 하위요인 자기조절 행복감에 영향을

미친다는 것을 입증한 것이다.

<표Ⅳ-16>청소년의 자기조절 행복감 내용 분석표
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평균 표준편차 t P

전체 행복감

사전 2.38 .49

8.385 .000

사후 3.01 .62

<가설 1>청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한 청소년이 행복감이

유의미하게 높아질 것이다.

5.전체 행복감

청소년 자원봉사 학습 프로그램이 행복감에 미치는 영향을 알아보기 위해

실시한 사전-사후 행복감 비교 결과는 <표Ⅳ-17>과 같다.

1)전체 행복감 사전-사후 비교 분석

청소년 자원봉사 학습 프로그램을 10회기 동안 실시한 실험집단의 행복감을

사전-사후 비교한 결과는 다음 <표Ⅳ-17>와 같다.

<표Ⅳ-17>전체 행복감 사전-사후 비교분석표

위의 <표Ⅳ-17>에서 보는 바와 같이 청소년 자원봉사 학습 프로그램 참여와

행복감과의 관계에 대해 살펴보면 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 하기

전 사전 평균값이 2.38,청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 후 사후 평균

값이 3.01의 값으로 사전 보다 사후 행복감이 더 높게 나타나 통계적으로 유의한

차이를 보였다(t=8.385,p<.001).따라서 ‘청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여한

청소년이 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.’라는 가설은 지지되었다.즉,청소년

자원봉사 학습 프로그램이 청소년의 행복감에 영향을 미친다고 할 수 있다.
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사전-사후 행복감을 시각적으로 제시하면 [그림Ⅳ-5]과 같다.

【그림Ⅳ-5】 전체 행복감 사전-사후 비교
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Ⅴ.결론 및 제언

1.요 약

본 연구에서는 청소년 자원봉사 학습 프로그램을 통해 행복감 구성요소인

내향적 행복감,외향적 행복감,관계적 행복감,자기조절 행복감 증진에 어떠한

영향을 미치는지 알아보고자 하였다.

본 연구에서는 다음 네 가지 가설을 증명하였다.첫째,청소년 자원봉사학습

프로그램에 참여한 청소년들은 행복감의 하위요인 내향적 행복감이 유의미하게

높아질 것이다.둘째,청소년자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 관계적 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.셋째,청소년 자원봉사

학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의 하위요인 외향적 행복감이 유의미하게

높아질 것이다.넷째,청소년자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년은 행복감의

하위요인 자기조절 행복감이 유의미하게 높아질 것이다.

본 연구의 대상은 제주특별자치도 서귀포시 소재 고등학교 1학년,2학년 학생

남․여학생 각각 10명씩 총 20명을 실험집단 대상으로 선정,2011년 12월에 행복

감을 측정하여 2012년 1월부터 2월 까지 총 10회기의 청소년자원봉사학습 프로

그램을 실시하였으며,10회기 프로그램이 끝난 후 행복감 측정을 하였다.수집된

자료는 spss12.0프로그램을 이용하여 행복감 검사 점수의 평균과 표준편차를

산출하고,연구의 가설에 대한 검증을 위해서는 검사도구의 전체 및 하위검사의

사전-사후 검사 점수를 이용하여 실험집단의 차이를 대응표본 T검증을 이용하여

검증하였다.

본 연구의 주요 결과를 다음과 같이 요약하면,

첫째,청소년 자원봉사 학습에 참여한 청소년이 행복감 구성요인 중 내향적

행복감 평균이 사전에 검사한 평균(2.24)보다 사후에 검사한 평균(2.98)이 높은

것으로 나타났으며,유의도 p<.001수준의 유의미한 결과를 보였다.특히 ‘나는
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내가 원했던 많은 것들을 해냈다.’라는 질문에 사전 평균값(1.90)보다 청소년

자원봉사 학습에 참여 한 이후의 평균값(2.85)이 가장 큰 차이(△.95)로 높게 나타

났다.

둘째,청소년 자원봉사 학습에 참여한 청소년이 행복감 구성요인 중 관계적

행복감 평균이 사전에 검사한 평균(2.69)보다 사후에 검사한 평균(3.24)이 높은 것

으로 나타났으며,유의도 p<.001수준의 유의미한 결과를 보였다.특히 ‘나는

다른 사람에게 따뜻한 감정을 지니고 있다.’라는 질문에 사전 평균값(2.60)보다

청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값(3.35)이 가장 큰 차이

(△.75)로 높게 나타났다.

셋째,청소년 자원봉사 학습에 참여한 청소년이 행복감 구성요인 중 외향적

행복감 평균이 사전에 검사한 평균(2.20)보다 사후에 검사한 평균(2.84)이 높은 것

으로 나타났으며,유의도 p<.001수준의 유의미한 결과를 보였다.특히 ‘나는

주변에서 일어나는 일들에 대한 상당한 영향력을 지니고 있다.’라는 질문에 사전

평균값(1.95)보다 청소년 자원봉사 학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값(2.95)이

가장 큰 차이(△1.00)로 높게 나타났다.

넷째,청소년 자원봉사 학습에 참여한 청소년이 행복감 구성요인 중 자기조절

행복감 평균이 사전에 검사한 평균(2.18)보다 사후에 검사한 평균(2.79)이 높은 것

으로 나타났으며,유의도 p<.001수준의 유의미한 결과를 보였다.특히 ‘나는 내

시간을 잘 관리하고 있다.’라는 질문에 사전 평균값(1.75)보다 청소년 자원봉사

학습 프로그램에 참여 한 이후의 평균값(2.50)이 가장 큰 차이(△.75)로 높게 나타

났다.

즉,청소년 자원봉사 학습에 참여한 청소년의 행복감 전체적인 평균이 사전

평균값(2.38)보다 사후 평균값(3.01)이 높게 나타났으며,유의도 p<.001수준의

유의미한 결과를 보였다.청소년 자원봉사학습 프로그램이 청소년들에게 내향적

행복감,관계적 행복감,외향적 행복감,자기조절 행복감의 구성요소 모두가 상승

되었고 유의미 하다는 것을 증명 할 수 있다.
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2.결 론

청소년 자원봉사 학습 프로그램과 행복감과의 관계를 분석한 결과에서 다음과

같은 결론이 도출되었다.

첫째,청소년자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년들은 행복감 하위요인인

내향적 행복감에 영향을 미쳤다.청소년들이 청소년자원봉사학습 프로그램에

참여하면서 자존감이 높아졌고,미래에 대한 긍정적인 낙관성이 높아진 것을 알 수

있다.이는 본 연구에서 사용한 프로그램이 자원봉사활동을 하기 이전에 사전 교

육을 하고 난 뒤 자원봉사활동을 할 수 있도록 구성 되어진 것이 청소년들로

하여금 보람을 더 느낄 수 있도록 하였다고 할 수 있다.

둘째,청소년자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년들은 행복감 하위요인인

관계적 행복감에 영향을 미쳤다.청소년들이 청소년자원봉사학습 프로그램에

참여하면서 긍정적인 인간관계에 대한 만족감이 높아지면서 일상생활에 대한

관계가 긍정적으로 변화 된 것을 알 수 있다.이는 청소년 자원봉사 프로그램에

참여 하면서 장애인,어르신 또는 또래 친구들에 대한 편견을 줄이면서 긍정적인

인간관계가 이루어 졌다는 것을 알 수 있다.또한 일상생활에 있어서의 모든 일에

흥미를 느끼면서 주변에 관심을 갖고 즐거워하는 모습을 볼 수 있다.

셋째,청소년자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년들은 행복감 하위요인인

외향적 행복감에 영향을 미쳤다.청소년들이 청소년자원봉사학습 프로그램에

참여하면서 모르던 상식과 분야를 알게 되어 주변의 사람들에게 전달을 할 수

있다는 것 자체가 프로그램에 참여한 청소년들에게 자신감을 증가시켰다.이런

자신감은 사교성에 변화를 주게 되었고 청소년 스스로가 주변의 일들에 대한

영향력이 있다고 느꼈다.

넷째,청소년자원봉사학습 프로그램에 참여한 청소년들은 행복감 하위요인인 자기

조절 행복감에 영향을 미쳤다.청소년들은 지금껏 청소년자원봉사활동이 수동적으로

이루어졌다.하지만 능동적 자원봉사학습 프로그램 참여로 인한 만족도가 높아지면서

청소년 스스로가 참여하려고 노력하면서 통제감이 높아진 것을 볼 수 있었다.
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이상에서 제시한 결론과 관련해서 본 연구의 의의를 살펴보면,첫째,청소년

자원봉사 학습 프로그램이 행복감 증진에 매우 유용한 프로그램임이 입증되어

향후 청소년의 행복감 증진 프로그램 개발에 의미 있는 선행 자료가 될 것으로

기대된다는 점이다.둘째,본 프로그램은 청소년의 개개인은 물론 행복한 학교

분위기 조성을 위한 효과적인 교육 프로그램으로 활용될 수 있다는 것이다.

셋째,청소년들의 행복감 증진에 대한 관심을 갖고 시도한 현장연구라는 점이다.

즉,행복감 증진을 위한 청소년자원봉사학습 프로그램 개발의 활성화 방법을 제시

하면,첫째,청소년 행복감 향상을 위해 청소년 자원봉사 학습이 전문가를 활용

하여 확대 실시되어야 한다.둘째,청소년자원봉사학습이 필수 이수 교과목으로

지정되어져야 한다.청소년 자원봉사 학습은 청소년의 인격도야와 바람직한

성장에 크게 작용할 뿐만 아니라 연구결과에 의한 행복감에도 분명 영향을 미치고

있다.현재 우리나라의 봉사활동 권장시간은 초등학교(10시간),중․고등학교(20

시간)으로 편성되어있다.하지만 1회 2시간을 기준으로 했을 시 초등학생은 연 5회,

중․고등학생은 연 10회에 머무른다.즉 월 1회도 안 되는 시간이다.청소년의

행복감 증진에 영향을 미친다는 연구결과에 비추어 본다면 청소년들의 봉사활동

시간은 매우 부족한 것이다.셋째,교사 및 부모 교육을 확대 실시하여야 한다.

청소년 자원봉사 학습이 청소년들에게 그 효과성을 높이기 위해서는 학습의

기회가 확대 되어야 한다.마지막으로 전문가들의 역량강화이다.

우리나라는 청소년들의 자살률이 높아지고 정신건강이 낮아지면서 학교에서의

학교폭력이 증가하고 있는 현실이다.이런 상황에서 청소년 자원봉사학습 프로그

램은 청소년들의 긍정적인 경험의 기회를 확대 제공하여 행복감을 증가시킬 것

이다.이와 함께 청소년들이 즐거운 자원봉사활동을 하면 긍정적인 심리가 발달

되어 행복한 청소년이 많아질 것이다.그런 행복한 청소년들이 많아지면 학교

문화를 변화시켜 학교 전체의 분위기를 긍정적이고 행복한 학교로 만들 수 있는

바탕이 될 것이며 또한 자원봉사 활동을 정착해 나갈 수 있을 것이다.



- 56 -

3.제 언

본 연구의 제한점과 더불어 추후 연구와 청소년자원봉사학습 프로그램의 활성

화를 위한 제언을 하면 다음과 같다.

첫째,청소년 자원봉사 학습 프로그램을 통하여 청소년의 행복감의 증진 방안을

알아보고자 이루어진 본 연구 결과를 바탕으로 하여,앞으로는 청소년 자원봉사

학습 프로그램 개발 및 활성화 방안에 관한 연구들이 진행되어야 할 필요가 있다.

이는 청소년 자원봉사학습이 학교 현장에서 청소년들의 진로와 대인관계,학업에

의한 스트레스를 감소시키고 행복감을 증진시킬 뿐 아니라 더불어 행복한 학교

분위기 조성을 위한 방안을 제시할 자료로서의 바탕이 될 것이다.

둘째,본 연구에 사용된 청소년자원봉사학습 프로그램이 보다 효과적이기 위해

서는 학습자들에 대한 전문적 이해가 필요하다.예컨대 성별과 나이,지역의

특성,학교 문화 등을 전문적으로 이해하여 맞춤형 청소년 자원봉사 학습 프로그

램이 개발 되어져야한다.

셋째,본 연구에 사용하기 위해 전국적인 청소년 자원봉사 학습 실태에 대해

알아보기 위해 각 기관에 전화 상담으로 요청하였으나 현재 청소년 자원봉사

학습에 대한 정확한 실태조사 자료가 없었다.분명 청소년 자원봉사학습에

대한 효과성은 선행연구를 비롯한 많은 전문가들에 의해 연구가 많이 이루어졌

지만 정작 학교를 비롯한 청소년 활동 진흥원,한국자원봉사센터와 같이 자원

봉사 전문기관에서 조차 그 현황 자료를 구하기는 힘들었다.앞으로 청소년

자원봉사학습이 활성화되기 위해서는 청소년 자원봉사학습의 실태 연구가 이루

어질 필요가 있다.

넷째,본 연구에 사용된 청소년 자원봉사 학습 프로그램은 학년과 지역의 특성을

고려하여 재구성하였으나 청소년 자원봉사 학습의 특성상 다양한 영역과 활동을

제공하기에 다소 어려움이 있었다.앞으로는 회기를 추가하여 좀 더 다양한 영역의

학습이 이루어질 수 있는 프로그램이 재구성되어 활용된다면 청소년 개인의 행복

감은 물론 ‘행복한 학교’분위기 조성을 촉진할 수 있는 방안이 될 수 있다.

다섯째,본 연구는 10회기의 프로그램으로 진행되어 비교적 긍정적인 효과를
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얻었으나 좀 더 심층적이고 효과를 높이기 위해서는 보다 장기적으로 실시하여

효과를 검증해 볼 필요가 있다.

여섯째,청소년 자원봉사학습 프로그램의 효과가 프로그램의 실시 직후뿐만

아니라 미래에까지 지속될 수 있을 것인지에 대한 추수 연구가 필요하다.청소년

자원봉사 학습 프로그램을 바탕으로 청소년들의 행복감 효과를 향상시키기 위해

서는 단기간의 학습 프로그램 적용이 아니라 프로그램 종결 이후 후속 관리를

위한 연구와 노력이 지속될 필요가 있다.
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TheEffectsofAdolescents’VoluntaryService
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JejuNationalUniversity

SupervisedbyProfessorPark,Jung-Hwan

This article1) istoidentifythepositiveeffectsofadolescents’voluntaryservice

learning program on happiness.Happiness is the human rightforeverybody.

AccordingtoChildrenandYouthPrevalenceRatein2005bySeoulCity,25% of

childrenandyouthsunder18yearshadproblemsinmentalhealth.Althoughthere

havebeenmanypreviousstudiesonthehappinessofyouths,thecurrentschool

fieldin2012isdottedwithschoolviolenceandsuicides.

The study is to provide materials to compose happy schoolatmosphere by

verifyingthatyouthvoluntaryservicelearningprogram makespositiveeffectson

youthhappiness,developinganddistributingfoodyouthvoluntaryservicelearning

programssothattheycanhavebetteropportunitiestoparticipateinyouthservice

learning.

Inthisstudy,20highschoolstudents(10malesand10females)inSeogwipo,

Jeju‐do were selected as subjects and Oxford Happiness Testwas used as

pretestandposttesttomeasurethesenseofhappinessofthesubjects.Youth

voluntaryservicelearningprogram wasusedasanexperimenttool.Theresults

wereanalyzedusingSPSS 12.0.Averageandstandarddeviationwerecalculated

andT‐verificationwasusedtoverifythedifferenceinexperimentgroupbetween

thepretestandtheposttest.

Thefollowingconclusionswereinducedfrom thestudyresult.

First,inthehypothesisverificationthattheinternalhappiness,thesub‐factorof

sense ofhappiness ofthe youthswho participate in Youth Voluntary Service

LearningProgram getssignificantlyhigherwasacceptedinthelevelofp<.001.It

showsthatyouths’participation in Youth Voluntary ServiceLearning Program
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makespositiveinfluenceininternalhappiness.

Second,in thehypothesisverification thattherelationalhappiness,thesub‐

factorofsenseofhappinessoftheyouthswhoparticipateinYouthVoluntary

ServiceLearningProgram getssignificantlyhigherwasacceptedinthelevelof

p<.001.Itshowsthatyouths’participationinYouthVoluntaryServiceLearning

Program makespositiveinfluenceinrelationalhappiness.

Third,inthehypothesisverificationthattheexternalhappiness,thesub‐factor

ofsenseofhappinessoftheyouthswhoparticipateinYouthVoluntaryService

LearningProgram getssignificantlyhigherwasacceptedinthelevelofp<.001.It

showsthatyouths’participation in Youth Voluntary ServiceLearning Program

makespositiveinfluenceinexternalhappiness.

Fourth,inthehypothesisverificationthattheself‐coordinatinghappiness,the

sub‐factor of sense of happiness of the youths who participate in Youth

VoluntaryServiceLearningProgram getssignificantlyhigherwasacceptedinthe

levelofp<.001.Itshowsthatyouths’participation in Youth Voluntary Service

LearningProgram makespositiveinfluenceinself‐coordinatinghappiness.

Thus,thisstudyhasthefollowingmeanings.

First,asYouthVoluntaryServiceLearning Program isverifiedtobeavery

usefulprogram for happiness improvement,this study can be a meaningful

previous study in happiness improvementprogram developmentin the future.

Second,thisprogram canbeusedasaneffectiveeducationalprogram tomakea

happyschoolaswellashappypeople.Third,itisafieldstudywiththeinterest

intheimprovementofhappinessofyouths.

Inthetimeswhenyouthsuicidesincrease,theirmentalhealthstatusgetspoorer

andschoolviolenceisprevalent,YouthVoluntaryServiceLearningProgram will

provideandexpandtheopportunityofpositiveexperiences,consequentlyincrease

sense of happiness and make more youths happy by developing positive

psychologyduringthevoluntaryservice.Suchhappyyouthswillchangetheschool

cultureintopositiveandhappyschoolandwillhelptostabilizevoluntaryservices

amongyouths.

Footnote:1)A thesissubmittedtothecommitteeoftheGraduateSchoolofJeju

NationalUniversityofEducationinpartialfulfillmentoftherequirementsforthe

degreeofmasterofeducation(EducationalAdministration)inAugust2012.



- 64 -

부 록

【부록 1】자원봉사학습 프로그램 활동지 65

【부록 2】회기별 소감문 및 연구자 관찰내용 75

【부록 3】내가 행복한 이유 10가지 79

【부록 4】옥스퍼드 행복 척도(개정판) 81



- 65 -

활동명 자신 이해하기

활동목표
1. 청소년 자신의 자아를 발견한다.

2. 자신의 장점과 타인을 이해한다.

준비자료  필기도구, 도화지, 색연필, 크레파스, 색 사인펜 등

활동절차 활동내용 유의점

준비

1. 눈은 감는다.

2. 자신을 되돌아볼 수 있는 명상자료를 준비하여 들려준다.

3. 실습지와 필기도구를 나누어 준다.

환경(분위기) 

조성이 잘

되어있는가?

실행

1. 별칭짓기

 : 자신의 소망을 담거나 자신의 특징이나 개성을 가장 

  잘 나타낼 수 있는 별칭을 짓는다.

 : 자신의 애칭 이름표를 만들어 구성원 모두에게 자신

  의 애칭을 소개한다.

2. 별칭으로 삼행시 짓기 

 : 자신의 별칭으로 자신의 특징이 나타나도록 삼행시

   를 짓는다.

 : 삼행시 소개를 통해 서로의 별칭을 익히고 친숙해지

   도록 한다.

3. ‘나는 어떤 사람인가’ 문장 완성하기

 : 나를 슬프게 하는 것은               이다.

 : 내가 싫어하는 것은                  이다.

 : 나를 기쁘게 하는 것은               이다. 

1.시간을 재
  촉하지는  
  않는가?

2.생각이 잘 
  나지 않
  는 학생
  에게 강
  제 발표
  는 시키
  지 않는
  가?

평가
1. 나를 되돌아 볼 수 있는 시간 이었는가?

2. 타인을 이해할 수 있는 시간 이었는가?

【부 록 1】

1회기[준비단계]
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활동명 봉사활동은 이렇게...

활동목표
1. 자원봉사활동의 개념과 필요성을 이해한다.

2. 자원봉사활동의 활동영역과 자원봉사자의 자세를 익힌다.

준비자료 자원봉사활동 이론 교재, 퀴즈문제, 카드, 전지, 매직, 테이프 등

활동절차 활동내용 유의점

준비

1. 이론 교재를 나누어 준다.

2. 자원봉사활동에 대한 선행 학습 수준을 파악한다.

   (자원봉사활동에 대한 ox퀴즈 대결)

선행 학습

수준에 의한 

서열을 정하

지 않는다.

실행

1. 청소년자원봉사활동 개념 익히기

 : 개념 설명

 : 자원봉사 문장 퍼즐

2. 긍정적․ 부정적 마음이 자원봉사활동에 미치는 영향 

   비교하기

 : 긍정적 마음의 자원봉사자의 자원봉사활동 효과

 : 부정적 마음의 자원봉사자의 자원봉사활동 효과

3. 자원봉사자의 자세 익히기

 : “봉사의 달인!” 활용

1.이론 강의

 가 대부분

 이라 청소

 년들이 지

 루하지 않

 게 활동적

 인 교육방

 법 활동한

 다.

2. 활동 자

  체가 활동

  적이라 시

  간 조절에 

  신경을 써

  야한다.

평가

1. 청소년 자원봉사활동 개념을 알게 되었는가?

2. 긍정적인 마음이 자원봉사활동에 미치는 영향이 어느 

   정도인가?

3. 자원봉사자의 자세에 대해 알게 되었는가?

 2회기[준비단계]
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활동명 세월이 흐르면...

활동목표
1. 노인에 대해 이해한다.

2. 노인을 위한 자원봉사활동 범위를 알고 자원봉사자의 자세를 익힌다.

준비자료 활동지, 문구류

활동절차 활동내용 유의점

준비
 1. 현 사회 노인현황 및 노인문제에 대한 사전지식 수

   준 알기 (팀별 게임-보상 : 나눔 화폐)

실행

 1. 노인의 신체적 변화 이해하기

 : 조 별 신체적 변화 작성하고 발표하기

 : 공통점을 찾고 사례 발표하기

 2. 노인을 위한 자원봉사활동 범위 알기

 : 포스트잇을 활용하여 개인이 자원봉사활동 범위를 

   각각 5개씩 적는다.

 : 그 중 가장 많은 공통점을 찾아 그 분야의 활동으로 

   시설 방문 준비활동

 3. 역할극을 통해 노인을 이해하고 자원봉사자의 자세

   에 대한 중요성을 안다.

평가

1. 노인에 노인에 대해 이해하게 되었는가?

2. 노인을 위한 자원봉사활동 범위 파악 가능한가?

3. 노인 자원봉사활동 사전 준비는 잘 되어 있는가?

3회기[실행단계]
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활동명 어르신과 함께 간식 만들어 먹어요.

활동목표

1. 생활시설의 어르신들과 함께 간식을 같이 만들면서 어르신을 이해

   한다.

2. 어르신들과 청소년이  친밀감 형성한다. 

준비자료 요구르트, 핫 케익 가루, 전기 후라이펜 등

활동절차 활동내용 유의점

준비

1. 활동별 조별 나누기

2. 생활 시설의 어르신 컨디션 체크하기

3. 간식을 드실 수 없는 어르신 체크하기

4. 청소년자원봉사자의 건강 체크하기

(면역력이 약한 어르신들에게 간염 되지 않도록 하기 위해)

약한 감기라 
해도 괜찮지 
하는 생각으
로 접하는 
것은 위험하
다.

실행

1. 역할별로 조별 배치

 : 간식 만들 팀, 간식 나눠주는 팀 배치

2. 같이 활동 할 수 있는 어르신과 그렇지 못한 어르신을 

   구별 한다.

 : 같이 활동 할 수 있는 어르신과 간식 만들 팀이 함께 

   어루러져 간식을 만든다.

 : 활동을 할 수 없는 어르신은 나눠주는 팀과 함께 잠깐

   의 대화의 시간을 갖는다.

3. 만든 간식 나눠 먹기

 : 만들어진 간식을 먹기 좋게 잘라 어르신께 나눠드리기

   도 하고 청소년자원봉사자들도 어르신과 함께 나눠 먹

   는다.

4. 정리하기

 : 모든 활동이 끝나면 정리를 깔끔하게 한다.

1. 열을 이
  용한 활동
  이기 때문
  에 어르신
  들이 위험 
  할 수 있
  으니 어르
  신 안전에 
  주의를 두
  어야 한
  다.

2. 어르신들
  의 소화에 
  무리가 가
  지 않도록 
  조심해야 
  한다.

평가
1. 어르신의 특징을 알고 이해할 수 있었는가?

2. 어르신과 많이 친해지는 시간이 되었는가?

4회기[실행단계]
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활동명 어르신!! 시~원 하시죠?

활동목표

1. 생활시설의 어르신들과 스킨십을 통해 어르신의 신체적 고통에 대

   해 안다.

2. 어르신의 젊은 시절의 생활을 짐작케 하여 현 청소년의 생활에 대

   한 만족도를 높인다.

준비자료 발 마사지 크림, 수건, 일회용 장갑 등

활동절차 활동내용 유의점

준비

1. 중증 어르신과 경증 어르신을 구별한다.

2. 어르신의 증상에 따른 청소년자원봉사자 배치

3. 사전에 배운 발 마사지 기능을 다시 복습한다.

스킨십을 
하기 때문에 
청소년자원
봉사자들의 
건강 체크 필
수

실행

1. 어르신 증상 정도에 따라 청소년자원봉사자를 배치한다.

 : 스킨십에 민감한 어르신은 생활시설 직원의 도움을 

   받아 활동한다.

 

2. 발 마사지 해 드리기

 : 어르신의 발을 따뜻한 물수건으로 깨끗이 닦고 시작한다.

 : 어르신들의 표정을 보거나 대화를 나누면서 불편함 

   점이 없는지 최대한 편안하게 마사지를 해 드린다.

 : 양말을 정성껏 신겨드리고 인사를 하고 끝낸다.

3. 정리하기

 : 모든 어르신들과 작별인사를 하고 마무리 한다.

1. 어르신들
  의 민감한 
  반응에 대
  해 당황하
  지 않도록 
  사전 준비
  교육을 철
  저히 해야 
  한다.

2. 골고루 
  어르신들
  을 대해 
  주어야 한
  다.

평가

1. 생활시설의 어르신의 신체적 증상을 이해할 수 있는가?

2. 어르신 공경하는 마음이 생겼는가?

3. 청소년의 생활에 대한 만족도를 높일 수 있었나?

5회기[실행단계]
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활동명 장애인은 우리와 조금 다를 뿐입니다.

활동목표

1. 장애인에 대한 선입견을 없앤다.

2. 장애의 종류에 대해 안다.

3. 장애인을 대할 때의 유의사항을 이해한다.

준비자료 전지, 문구류 등

활동절차 활동내용 유의점

준비
1. 장애인에 대한 선행지식 수준 알기

2. 진행 될 봉사활동 전체 내용 공유

실행

1. 장애 및 장애인에 대한 인식 점검한다.

 : 장애 및 장애인에 대해 떠오르는 생각들을 마인드맵으

   로 정리

2. 장애인의 종류 및 유형 안내하기

 : 조별 활동으로 진행

 : 브레인스토밍을 통한 장애인의 종류 및 유형을 A4용

   지에 적는다.

 : 조별 공통적으로 적은 장애인의 종류를 지운다.

 : 남는 장애인의 종류가 많은 팀이 승

3. 장애인을 대할 때 자세 및 유의사항 안내

 : 사례중심의 강의 

 : 청소년자원봉사자들이 그동안 장애인을 대상으로 자원

   봉사활동한 사례를 발표 후 서로의 피드백을 통해 자

   원 봉사자가 지녀야 할 자세를 익힌다.

4. 역할극 활동

 : 청소년들이 바라보는 장애인 문제를 중심으로 역할극

   을 청소년들이 직접 만들고 공연한다.

 : 역할극을 통해 장애인을 이해할 뿐 아니라 장애인 문

   제의 심각성 또한 인식한다.

1.역할극 준
  비시 시간 
  조절이 매
  우 필요하
  다.

평가

1. 장애인 문제의 심각성을 알 수 있는가?

2. 장애인의 종류와 특징에 대해 알 수 있는가?

3. 장애인을 대할 때의 유의사항을 알 수 있는가?

6회기[실행단계]
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활동명 장애인과 함께 사는법

활동목표

1. 장애인의 삶의 불편함을 느낄 수 있다.

2. 장애인 인권에 대해 다시 생각해 볼 수 있다.

3. 내가 행복한 이유를 알 수 있다.

준비자료 장애체험 도구 등

활동절차 활동내용 유의점

준비
1. 체험이 장난스럽지 않도록 주의를 준다.

2. 분야별 체험활동 내용에 대해 설명한다.

실행

1. 시각장애인 체험

 : 눈을 가리고 앞에 놓여 있는 문자 또는 숫자 맞추기 게임

 : 숫자와 문자를 다양하게 사용함.

2. 청각 언어 장애인 체험(스피드 게임)

 : 언어를 사용하지 않은 채 단어 맞추기

 : 언어를 절대 사용해선 안된다. 

3. 지체 장애인 체험

 : 손을 이용하지 않고 나의 행복한 조건 10가지 작성한다.

 : 작성한 내용을 발표한다.

1.게임형태
  의 진행이
  므로 장난
  이거나 가
  볍게 진행
  되지 않도
  록 주의를 
  준다.

평가

1. 장애인의 삶의 불편함을 느낄 수 있었는가?

2. 장애인 인권보호 수준을 알 수 있었는가?

3. 내가 행복한 이유를 알 수 있는가?

7회기[실행단계]
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활동명 청소년 인권 바르게 알기

활동목표

1. 청소년 문제에 대해 정확히 안다.

2. 청소년 인권의 개념을 이해하고 표현할 수 있다.

3. 청소년 인권 개선을 위한 캠페인을 기획하고 실행할 수 있다.

준비자료 필기도구, 도화지, 색연필, 크레파스, 색 사인펜 등

활동절차 활동내용 유의점

준비
1. 청소년인권 개념에 대해 이야기 해 본다.

 (청소년인권에 대한 선행 지식을 안다.)

실행

1. 청소년 인권 개념에 대한 강의

 : 청소년에 관련된 법령 보기

 : 인간의 기본권에 대해 알아보기

2. 청소년인권 침해 사례 둘러보기

  : 인터넷 자료를 통해 청소년 인권 침해 사례를 살펴본다.

3. 교육을 위한 벌칙과 청소년인권 침해에 대해 구별한다.

 : 토론을 통해 벌칙과 청소년인권침해에 대해 구별하는 

   방법을 배운다.

4. 주제별 활동물품 제작하기

 : 주제별 스티커 설문조사판 만들기

 : 청소년 인권 관련 표어 만들기

1.청소년인권
  에 대한 정
  확한 개념
  을 전달해
  야 한다.

2.청소년인권
  과 함께 모
  든 인간의 
  인권의 소
  중함을 일
  깨워 주어
  야 한다.

평가

1. 청소년인권의 개념을 아는가?

2. 지역의 청소년인권침해 사례를 통해 그 심각성을 파악 

  가능한가?

3. 청소년인권 침해와 벌칙을 구별할 수 있는가?

4. 청소년 스스로의 존재감을 인식할 수 있는가?

8회기[실행단계]
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활동명 우리 함께 행복할 수 있어요.

활동목표

1. 청소년 문제에 대해 정확히 안다.

2. 청소년 인권의 개념을 이해하고 표현할 수 있다.

3. 청소년 인권 개선을 위한 캠페인을 기획하고 실행할 수 있다.

준비자료 켐페인 자료, 스티커

활동절차 활동내용 유의점

준비
1. 캠페인 장소 설정

2. 학교 내 캠페인 대상자 선정(교사 및 학생)

실행

1. 청소년인권 캠페인 활동

 : 청소년들이 설문 조사판을 들고 캠페인 활동

 : 청소년 인권 관련 표어를 교내 학생 및 교사를 대상으

   로 캠페인 활동을 한다.

 : 대상자들에게 정확한 청소년인권 개념에 대해 설명한다.

2. 조별 토론

 : 조사결과를 자료로 조별 토론하기

 : 토론한 내용을 발표하기

3. 정리하기

 : 청소년인권 캠페인을 하면서 느낀 점을 발표하고 마무

   리 한다.

1.조사에 참
  여하는 학
  생들이 진
  지하게 할 
  수 있도록 
  청소년자원
  봉사자들의 
  태도에 진
  정성을 요
  구한다.

2.조사 대상
  자에 대한 
  예의를 지
  킬 수 있도
  록 한다.

평가

1. 청소년인권의 개념을 주변 인물들에게 제대로 알려주

   었는가?

2. 학교 내에서의 청소년인권 의식 수준이 어느 정도인지 

   알 수  있었는가?

3. 청소년 스스로의 존재감 및 소중함을 을 느낄 수 있었

   는가?

9회기[실행단계]
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활동명 평 가 회

활동목표

1. 내가 살고 있는 지역에 대한 관심도가 높아진다.

2. 인간의 소중함을 느낀다.

3. 나 자신의 행복감 원인을 알 수 있다.

준비자료 문구류 등

활동절차 활동내용 유의점

준비
1. 편안하고 진지한 분위기를 만들어 준다.

2. 1회기부터 9회기까지의 활동에 대해 간단히 얘기한다.

실행

1. 지금까지의 활동 피드백

 : 자유스러운 분위기에서 가장 기억에 남는 활동에 대해 

   이야기 나누기

 : 자연스럽게 좋았던 점과 기억에 남는 활동, 안 좋았던 

   점과 아쉬웠던 점등에 대해 이야기를 나눈다.

2. 소감문 작성하기 (자원봉사 교육을 마치며..)

 : 조용하고 진지한 분위기에서 그동안의 자원봉사교육활

   동에 대한 소감문을 작성한다.

3. 소감문 발표하기

 : 작성한 소감문을 개인별 발표한다.

4. 정리하기

1.편안하고 
  진지한 분
  위기를 유
  지하기 위
  해 노력한
  다.

2.경청할 수 
  있도록 유
  도한다.

평가
1. 지역사회에 대한 관심도가 높아졌는가?

2. 자원봉사교육의 중요성 대해 알 수 있는가?

10회기[평가단계]
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회

기
회기명 작성자 소감 및 관찰내용

1

나 너 

그리고 

우리

학생

• 공부의 스트레스로 인해 하고자 했던 일을 잊어버린 것을 다시 일깨워 

  주어 밝아지게 해서 좋았고, 내가 원하는 행복이 무엇인지 알게 되었고, 

  나의 미래에 대한 깊은 생각과 목표가 뚜렸 해 지는 시간이었으며, 친

  구들 역시 무엇을 원하고 싫어하는지에 대해서 그리고 서로 솔직해 질 

  수 있어서 너무 좋았고 무엇보다 난 소중한 존재라는 기분이 들 수 있

  는 색다른 경험이었다.

연구자

• 자신의 롤 모델 또는 미래의 직업의 전문가 중 뛰어난 사람을 애칭으로 

  짓게 만드는 작업을 할 때 청소년들의 반응은 생각보다 훨씬 진지해 보였

  다. 그리고 신나고 재미있어했다. 특히 애칭으로 시의 문두를 정하고 주

  제를 지금 현재 나의 모습 또는 미래에 대한 꿈으로 시를 지을 때는 너무

  나도 진지하여 오히려 분위기가 엄숙하기 까지 하였다. 마지막으로 나는 

  어떤 사람인가 라는 주제에 내가 좋아하는 것 싫어하는 것, 내가 기분 좋

  을 때, 슬플 때, 마지막으로 지금 내가 생각하는 “행복이란?”이라는 문장

  을 완성 시  키는 작업은 생각보다 많이 어려워했다. 평상시 잘 생각하지 

  않는 부분이라고 고민들을 할 때의 모습은 안타깝기까지 하였다. 간단한 

  작업인 듯 하였으나 청소년들에게는 매우 어려운 작업이었고 또한 나 자

  신의 고민을 할 수 없을 정도로 목표 없는 학업에만 전념을 다하는 청소

  년들의 현실이 무척 안타까웠다.  

2
자원봉

사란?

학생

• 자원봉사가 무엇인지 모르고 있었는데 정확한 정의와 개념을 알 수 

  있었고, 봉사활동에 대해 더 깊이 생각 해 볼 수 있는 시간이었다. 배

  움으로써 좋은 점을 더 넓힐 수 있어서 좋았으며, 우리 몸으로 할 수 

  있는 봉사활동이 얼마나 많은 일들이 있는지 알 수 있었으며, 생각지 

  못한 봉사활동이 이렇게 많은지 처음 알았다. 그리고 자원봉사자들이 

  지켜야 할 자세들이 무엇인지를 배우면서 우리가 너무 아무것도 모르

  고 함부러 한 것 같아 미안한 마음이 들었다.

연구자

• 그동안 자원봉사활동을 하면서 청소년들은 선생님이나 선배들의 안내

  를 받아본 적이 없다고 하였다. 청소년 자원봉사 활동에 대해 설명을 

  하고 자원봉사활동을 할 때 긍정적 또는 부정적 마음에 따라 같은 상

  황에서도 달라질 수 있다는 것을 서로의 의견을 얘기 하면서 알게 하

  였다. 이 활동을 할 때 청소년들의 반응은 그 동안 자원봉사활동을 하

  면서 겪고 자신이 대처했던 방법을 얘기 하면서 그것이 긍정적인 마

  음에서 나온 것인지 부정적인 마음에서 나온 것인지 구별해 나가기 

  시작하였다. 그리고 교육이 없이  무작정 갔기 때문에 당연히 상황에 

  대해 긍정적인 것보다는 짜증나고 부정적으로 다가왔다는 말을 들을

  때 자원봉사교육이 꼭 필요하다고 다시 한번 느끼게 되었다. 마지막으

  로 자원봉사자의 자세 익히기 활동을 하면서 앞에서 한 긍정적 마음

  을 많이 적용하는 의견이 많이 나왔다.

【부 록 2】

회기별 소감문 및 연구자 관찰 내용 
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3

세월이 

흐르면.

..

학생

• 역할극을 하면서 어르신의 입장을 이해 할 수 있었고 현 사회의 노인문

  제가 얼마나 심각한지에 대해 알 수 있었으며, 지금 어르신들을 공경하

  고 잘 해드려야 겠다고 생각했다. 그리고 청소년들이 어르신을 위해 할 

  수 있는 봉사활동이 아주 많다는 것도 알 수 있어서 좋았다. 

연구자

• 생각보다 노인의 신체변화에 많이 알고 있었지만 막연히 그렇다 하는 것에

  서 사례를 들며 설명을 하니 더욱 잘 이해하는 것 같았다. 특히 노인대상

  의 자원봉사활동 일감 개발에 있어서는 현실 가능하고 꼭 필요한 그리고 

  참신한 아이디어가 많이 나와 매우 뜻 깊은 시간이었고 마지막으로 역할극

  을 할 때에는 평소 관심이 없던 세심한 부분  까지 신경을 쓰게 되니 어르

  신들을 더 깊게 이해하게 되었고 자신들의 할아버지, 할머니가 생각이 나

  고 보고 싶다고 표현하는 학생들을 볼 때는 앞으로 이런 프로그램을  더욱 

  많이 하여야 겠다는 생각이 들었다.

4

어르신

과 

함께 

간식 

만들어 

먹어요.

학생

• 간식을 만들면서 처음으로 할머니께 잔소리를 들어보니 재미있었고 

  쉽고 간단한 활동으로 어르신들을 기쁘게 해 드릴 수 있다는 것이 뿌

  듯하고 신기했다. 하지만 간식을  같이 드실 수 없는 어르신들이 계셔

  서 안스러웠고 이런 활동을 할 수 있는 우리가 자랑스러웠다. 그리고 

  거부감 없이 먼저 다가와 주신 어르신들이 계셔서 너무 다행스러웠다. 

  그리고 봉사활동을 할 때는 사전 교육과 준비가 철저히 이루어져야 

  한다는 것을 느꼈다.

연구자

• 치매증상이 있으신 어르신들과 함께 간식을 만들면서 청소년들이 이

  렇게 즐겁고 뿌듯해 할 줄은 전혀 몰랐다. 특히 어르신 중 과거 추억

  에 잠겨 사시는 분은 핫케익을  제주도의 “빙떡” 만들어 먹던 생각에 

  방법을 달리 하려 하자 학생이 그렇게 하면 안 된다고 하고 결국 학

  생은 한 대 맞았다.(물론 약하게 이지만)그런데도 학생은 그 자체  가 

  너무 재미있다고 하면서 계속 그 할머니 옆에서 간식을 만드는 모습

  이 현실 핵 가족화 되고 난 후 보기 드문 장면이라 시설의 직원들과 

  주변 인물들에게 재미를 주었다. 활동이 다 끝나고 나서도 학생들의 

  반응은 매우 흥분되어 있었고 이런 활동을 처음 한다면서 계속 하자

  고 한다.

5

어르신

들 

시원

하시죠

?

학생

• 발 마사지를 배운 적이 있었는데 이제야 쓰게 되니 기뻤다. 전문가가 

  아니지만 발 마사지를 하는 동안 어르신들이 좋아하시는 모습을 보니 

  뿌듯했다. 발이 퉁퉁 부운 할머니, 아주 가늘어진 할머니, 굳은살이 

  있어서 고생을 많이 하셨을 거라는 생각에 마음이 숙연해졌다. 처음에

  는 꺼려하시던 분들도 시원하다면서 좋아하시는 모습에 기뻤다. 그냥 

  우리가 온 것만으로 기뻐해 주시고 고맙다고 계속 말씀하시니 너무 

  좋았고 내가 이일을 할 수 있다는 사실이 너무 뿌듯하고 좋았으며 좋

  은 추억으로 남을 것이다.
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연구자

• 감기에 걸린 학생들이 참여하지 못했다. 면역력이 약한 어르신들과의 

  직접적이 신체적 접촉을 하기 때문에 건강 체크는 필수적이라 약한 

  감기라 해도 참여 할 수가 없어 많이 아쉬워하였다. 참여한 친구들은 

  처음에는 많이 어색해 했지만 한 분 두 분 할 때마다 점점 익숙해져 

  어르신들과의 대화도 많이 하게 되고 학생들이 먼저 다가가 농담을 

  하는 등 친숙해 지는 시간이 매우 짧았다. 결국 활동이 다 끝나고 돌

  아올 때는 많이 아쉬워하였고 지속적인 활동을 요구하기도 하였다.

6

장애

인은 

우리

와 

조금 

다를 

뿐입

니다.

학생

• 내가 생각하고 있는 장애인의 종류보다 훨씬 많은 장애인의 종류가 

  있다는 것을 알았다. 장애인은 불쌍하다고만 생각 했었는데 내 생각과 

  많이 달랐고 스스로 할 수 있도록 도와주어야 하는데 오히려 아무것

  도 할 수 없게 무조건 도와줘서도 안 된다는 것을 알았다. 상황극을 

  하면서는 장애인들이 얼마나 답답한지를 알 수 있었고 사회의 장애인 

  문제에 대해서도 어느 정도 알 수 있었다. 정말 내가 장애인이 된다면 

  너무 힘들겠다는 생각을 하게 되었다. 마인드맵이나 상황극을 하면서 

  친구들의 기발한 아이디어를 볼 때면 놀라기도 하면서 재미있기도 했

  다. 장애인에 대한 편견을 버릴 수 있는 시간이었다.

연구자

• 장애인 유형 종류에 대해 잘 모르는 부분이 너무 많았다. 뿐만 아니라 

  장애인을 대하는 태도 역시 많이 부족 하였다 이는 장애인에 대한 의

  식 수준이 낮다는 것을 알 수 있었다. 역할극을 할 때는 현 지역에 장

  애인을 위한 시설이 미비하고 장애인에 대한 의식 수준이 낮은 점을 

  극화 시켰다. 학생들이 직접 구성하고 만들어 가는 모습이 매우 적극

  적이었다.

7

장애

인과 

함께 

사는 

법

학생

• 장애인체험을 하면서 장애인들이 얼마나 힘든지를 알 수 있는 체험이

  었다. 너무 답답하고 불편했고 마음을 열기가 힘들다는 것을 알고 슬

  픈 마음이 들었다. 그리고 많이 이해하게 되었다. 장애인들의 삶에 대

  해 다시 한번 생각하게 되었고 이렇게 힘든데 포기하지 않고 열심히 

  살아가는 모습이 정말 자랑스럽고 대단한 것 같다. 특히 내 자신이 장

  애가 없는 것에 감사하게 되고 지금 평범하게 살아 있다는 것 자체에 

  감사 했다. 그리고 평소에 관심도 없던 내 자신 하나하나의 소중함을 

  알게 되었고 난 정말 행복한 사람이었다.  

연구자

• 처음부터 장난이 아닌 장애인의 입장에서 게임에 참여하라는 부탁을 

  하여서 그런지 끝까지 진지한 태도를 보여주었다. 첫째 눈을 가리고 

  문자를 맞추는 게임을 하  였다. 답답함에 짜증 폭발 하는 학생까지 

  있었다. 둘째 언어를 사용하지 않고 스피드게임을 하였는데 이 역시 

  몸으로 표현하는 것도 서툴렀고 힘들어 하였지만 끝까지 열심히 참여

  하는 모습을 보였다. 마지막으로 ‘내가 행복한 이유 10가지’라는 주제

  를 갖고 손이 아닌 입이나 발로 글을 써 보라 하였다.  학생들은 불편

  함에 장애인들은 어떻게 살  고 있냐는 말을 계속하면서 장애인들에 

  대한 안타까움을 계속 표현하였다.
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8

청소년 

인권 

바르게 

알기

학생

• 청소년 인권에 대해 생각하고 새롭게 알게 된 여러 가지에 대해 기뻤

  다. 토론하는 것이 처음이라 어색했지만 뿌듯했다. 토론을 하면서 내

  가 생각하지 못했던 부분까지 생각하게 되었고, 학교에서의 처벌과 인

  권 보호의 차이에 대해 알게 되어 마음이 시원했다. 청소년 인권은 우

  리 모두가 노력해야 할 것이며 친구들에게 널리 알려야겠다. 그리고 

  내인권도 소중하듯 다른 사람의 인권을 존중해야 한다는 생각이 들었다.

연구자

• 청소년인권이라는 주제는 성인뿐만 아니라 청소년들에게도 생소한 주

  제였다. 개념을 설명하고 청소년인권 관련법을 살펴보면서 학생들의 

  표정이 당당해지는 모습을 보았다. 청소년인권 침해 사례를 몇 가지 

  알려줄 때는 많이 흥분하였으며 이때 주의할 점은 처벌과 청소년 인

  권 침해에 대한 구별을 정확히 해 주어야 했다. 다음 회기 활동인 청

  소년인권 캠페인을 위한 자료와 표어를 직접 만들게 한 화동은 청소

  년들이 자료를 직접 수집하는 등 매우 적극적인 자세를 보였다. 

9

우리 

함께 

행복 

할수 

있습

니다.

학생

• 학생들이 청소년인권에 대해 너무 모르고 있다는 사실이 매우 안타까

  웠다. 게다가 관심조차 없는 친구들 때문에 섭섭하기까지 했다. 선생

  님들이 부정적 의견이 많을거라 생각했는데 학생의 입장을 더 잘 알

  아주어서 선생님들의 새로운 면을 보게 된 것 같다. 또한 선생님은 선

  생님들의 인권에 대해 다시 되묻는 질문에 나 역시 생각을 많이 하게 

  되었다. 생각보다 인권에 대해 관심이 없거나 모르는 친구가 너무 많

  아 앞으로 더 열심히 활동 해야겠다는 생각이 들었다. 선생님께 칭찬 

  들어서 기분이 좋았다.

연구자

• 학교 내 학생 또는 교사들을 대상으로 청소년 인권 캠페인 활동을 하

  였다. 활동을 하는 동안 캠페인 활동을 하는 학생들은 매우 당당하고 

  자신감이 넘치는 모습과 적극적인 활동을 하는 반면 다른 학생들은 

  관심도 없고 비협조적이며 생소한 캠페인에 당황하기까지 하였다. 교

  사들은 교사의 입장을 물으며 부정적인 반응을 보이는 교사가 있는 

  반면 적극 참여해 주는 교사, 응원해 주는 교사까지 긍정적인 반응을 

  보이는 교사 등 입장이 다양한 모습을 보여주었다. 활동 이후 학생들

  은 뿌듯해 하기도 하는 반면 무관심한 주변인물에 대한 실망감도 같

  이 표현하였다.

10 평가

학생

• 다양한 경험을 하게 되어 너무 감사하고 좋았다. 시간이 이렇게 빨리 

  끝날 줄 몰랐다. 이런 기회가 많이 생겼으면 좋겠다. 재미있고 보람찬 

  봉사교육이었다. 벌써 마지막이어서 아쉬웠다. 지금까지 내가 한 봉사

  활동에 대해서 반성할 수 있었다. 봉사활동에 대한 전문교육이 많이

  있었으면 좋겠다. 좋은 추억으로 남을 것이다.

연구자

• 지금까지 활동하면서 많이 친숙해진 것을 알 수 있었다. 피드백 하는 

  내용이나 방법이 매우 자연스럽게 이루어졌고 하고 싶은 얘기를 자연

  스럽게 꺼내는 모습이 고맙기까지 하였다. 특히 소감문을 발표하는 시

  간에는 아쉬움에 눈물을 흘리는 학생까지 있어 모두 숙연해지기도 하

  였다.
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번
호

내 용

1

몸이 건강하다는 것,말을 할 수 있다,가족과 얘기 하면서 밥 먹는 것,걸을 수

있다.맛있는 음식 먹을 수 있어서,컴퓨터 하는 것,엄마 아빠가 내 옆에 있는

것,나를 좋아하는 사람이 있다.TV를 볼 수 있어서,노래를 들을 수 있어서

2

내가 살아있어서,가족이 있어서,친구가 있어서,웃을 수 있어서,꿈이 있어서,

밥을 먹을 수 있어서,두 다리가 건강해서,컴퓨터 TV,자연을 즐길 수 있어서,

나의 의지대로 행동 할 수 있어서

3

부모님 밑에서 보호 받으며 살 수 있어서,친구들과 얘기 할 수 있어서,맛있는

음식 먹을 수 있어서,TV,사람들 말을 들을 수 있어서,이 글을 쓸 수 있어서,

내가 놀고 싶은 곳에 갈 수 있어서,내가 입을 수 있는 옷 입을 수 있어서,내

생각을 표현 할 수 있어서,나를 사랑하는 사람이 있다는 거

4

항상 옆에서 응원해 주는 가족이 있어서,재미있게 수다 떨 수 있는 친구가 있

어서,힘들고 어렵지만 공부를 할 수 있어서,기분 좋은 눈길이나 낙엽 길을 걸

을 수 있어서,소중한 사람들에게 사랑한다고 말할 수 있어서,남을 조금이나마

도울 수 있어서,못났지만 남을 보며 웃어줄 수 있어서,맛있는 음식을 먹을 수

있어서,사랑을 받을 수 있고 할 수 있어서,봄방학을 보낼 수 있어서

5

가족이 있어서,건강해서,좋아하는 사람이 있어서,나를 좋아해 주는 사람이 있

어서,친구들이 있어서,내가 즐겁다는 활동해서,오빠가 있어서,관심 받고 있어

서,나를 알아주는 사람이 있어서,나를 잊어주지 않은 사람이 있어서

6

아빠랑 데이트할 때,맛 집 견학,돈 받을 때,동생이 내 심부름 해줄 때,집에

나 홀로 있을 때,쇼핑할 때,수다할 때,아빠랑 통화할 때,시원하게 볼일 볼

때,동생이 나한테 설설 길 때

7

가족이 있다.친구들과 같이 놀 수 있다.몸 불편한데 없이 살고 있다.생일이

다 와가고 있다.설날에 세배 돈 받을 생각을 해서,사고 싶은 것 사서,맛있는

생각 할 때,사진이 예쁘게 나올 때,내일이 휴일일 때

8

가족과 함께 지낼 수 있어서,하고 싶은 것 할 수 있어서,맛있는 음식 먹을 수

있어서,사고 싶은걸 살 수 있어서,친구와 재미있게 놀 수 있어서,돈을 쓸 수

있어서,들을 수 있고 말할 수 있고 보고 느낄 수 있어서,할머니 할아버지가 살

아계셔서,슬프고 기쁘고 화나고 그런 감정을 느낄 수 있어서,가족에게 관심을

받고 있단 느낌이 들어서

9

살아있기 때문,가족이 있기 때문,친구들과 놀 수 있기 때문,사고 싶은 것을

살 수 있기 때문,꿈을 이룰 수 있기 때문,글을 쓸 수 있어서,눈으로 볼 수 있

어서,음악을 들을 수 있어서,걸을 수 있어서,선물 받을 때

10

가족과 함께 있어서,친구와 놀 때,집이 깨끗해 질 때,내가 원하는 것 할 수

있어서,배우고 싶은걸 배울 때,친구와 사진 찍을 때,맘껏 웃을 수 있을 때,동

생이랑 데이트할 때,박물관 놀러갈 때,추억거리가 많이 생길 때

【부 록 3】

내가 행복한 이유 10가지
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번
호

내 용

11
신체 사용에 불편 없다.함께 할 가족이 있다.친구가 있다.잠을 잘 잔다.아직

어리다.하고 싶은 걸 할 수 있다.(민창,대일,상석,민혁)이가 있다.

12

가족과 함께 있어서,먹을 수 있어서,생각할 수 있어서,돈을 쓸 수 있어서,영

화 볼 수 있어서,볼 수가 있어서,들을 수가 있어서,운동 할 수 있어서,살 수

있어서,말을 할 수 있어서

13

살아 숨 쉬는 것,남을 도와 줄 수 있는 것,사지가 멀쩡한 것,정신이 멀쩡한

것,먹을 수 있는 것,친구가 있는 것,가족이 있는 것,공부할 수 있는 것,동안

이라서,게임을 할 수 있어서

14

부모님이 모두 건강해서,하루 세끼 따뜻한 밥을 먹을 수 있다.TV 컴퓨터 등

여가를 즐길 수 있다.친구가 있다.하고 싶은 꿈이 있다.승홍이가 있다.쉴 수

있는 집이 있다.아직 어리다.내 친구가 전교1등이다.쌍둥이 형이 있다.

15

살아있기에,가족이 있어서,건강,가난하지 않아서,어리니까,잘생겨서,나를 좋

아해 주는 친구가 있어서,친구가 있어서,인기남이어서,먹고 싶은 음식 먹을

수 있어서

16

편한 잠을 잘 수 있어서,맛있는 음식을 먹을 수 있어서,건강해서,운동을 할

수 있어서,놀러 다닐 수 있어서,논으로 보고 코로 냄새 맡고 입으로 맛보고 마

음으로 느낄 수 있어서,당당할 수 있어서,웃을 수 있어서,행복해서,하고 싶은

걸 할 수 있어서

17
살아있다.가족이 있다.좋아 하는 것이 있다.친구가 있다.정상인이다.잘 할

수 있는 것이 있다.젊다.꿈이 있다.생각할 수 있다.그냥 행복

18

따뜻한 집에서 잘 수 있다.가족 친구들이 있다.숨 쉴 수 있다.자유가 있다.부

모님이 성적표를 보고 잔소리를 안 한다.불편 한 것이 없다.사람이라서.이제

성인이 돼서.사고 싶은걸 살 수 있어서.아프지 않아서

19

살고 있어서,가족이 있어서,잘 수 있어서,손을 쓸 수 있어서,이름을 쓸 수 있

어서,볼 수 있어서,발을 쓸 수 있어서,먹고 싶은 음식 먹을 수 있어서,건강해

서,머리 작아서

20

나라는 이유로,친구가 있어서,학생이어서,가족이 있어서,친구와 봉사활동 할

수 있어서,어려서,어머니 아버지가 부쩍 가까워지신 것 같아서,하루하루 사는

그 자체,건강해서,행복감을 느낄 수 있어서 고마운 기회라고 생각합니다.
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문
항 내   용

전혀
그렇지않다

약간
그렇다

상당히
그렇다

매우
그렇다

1 나는 행복하다.

2 나는 미래에 대해서 낙관적이다.

3 나는 내 인생의 많은 부분에 대해서 만족한다.

4 나는 내 인생을 잘 통제하고 있다고 느낀다.

5 나는 내 인생에서 상당한 보람을 느낀다.

6 나는 나 자신을 좋아한다.

7 나는 주변에서 일어나는 일들에 대해 상
당한 영향력을 지니고 있다.

8 산다는 것은 좋은 일이다.

9 나는 다른 사람들에게 흥미를 느낀다.

10 나는 대부분의 결정을 쉽게 잘 할 수 있다.

11 나는 일들을 잘 해내는 편이다.

12 아침에 일어날 때마다 개운한 편이다.

13 나는 활기에 차 있다.

14 나는 많은 것들에서 아름다움을 느낀다.

15 나는 정신적으로 항상 맑게 깨어 있는 편이다.

16 나는 건강하다고 느낀다.

17 나는 다른 사람들에게 따뜻한 감정을 지
니고 있다.

18 나는 과거에 대한 행복한 기억들을 많이 
지니고 있다.

19 나는 종종 쾌활하고 즐거운 기분을 느낀다.

20 나는 내가 원했던 많은 것들을 해냈다.

21 나는 내 시간을 잘 관리하고 있다.

22 나는 다른 사람들과 함께 재미있는 일들
을 자주 경험한다.

23 나는 다른 사람들을 유쾌하게 해주는 편이다.

24 내 인생의 의미와 목적에 대해서 분명한 
인식을 지니고 있다.

25 나는 내가 하는 일에 몰입하여 전념하는 
편이다.

26 나는 세상이 참 좋은 곳이라고 생각한다.

27 나는 잘 웃는다.

28 나의 외모는 매력적이라고 생각한다.

29 나에게는 대부분의 일들이 흥미롭게 느껴진다.

【부 록 4】

옥스퍼드 행복 척도 (개정판)

 아래에는 개인적인 행복과 관련된 문장들이 제시되어 있습니다. 각 문항에 대해서 귀하

가 오늘을 포함하여 지난 한 주 동안 느낀 바를 가장 잘 나타내는 정도에 따라 ○표 해

주시기 바랍니다.

■ 애칭 :                         ■ 성별 :                ■ 나이 :   

* 출처: 권석만(2009), 긍정심리학에서 재인용                           
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