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<국문 록>

노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트 스에 한 연구

송 한 나

제주 학교 학원 가정 리학과

지도교수 김 혜 숙

이 연구는 노인복지시설 종사자를 상으로 그들의 일-가족 갈등과 직무스트

스와의 계를 알아보고자 하 다. 한 일-가족 갈등과 직무스트 스 간에 어

느 정도 서로 다른 향력을 미치는지 알아보며 도출된 결과를 바탕으로 노인복

지시설 종사자의 일-가족 갈등과 직무스트 스수 을 감소시킬 수 있는 안마

련의 근거를 제공하고자 하 다.

이 연구는 2012년 8월 17일부터 9월 07일까지 제주지역 노인복지시설에 종사

자들을 상으로 자료를 수집하 으며,설문지는 총 200명을 상으로 조사를 실

시하 다.회수된 설문지 137부 설문문항에 한 응답을 락하 거나 불성실

하게 응답한 7부를 제외한 총 130부를 최종분석 상으로 하 다.수집된 자료는

SPSS20.0forwindows 로그램을 이용하여 통계 처리하 으며 빈도,백분율,

평균,표 편차를 구한 뒤 t-test,일원변량분석(one-wayANOBA)을 실시하

다.상 계분석을 실시하 다.이때 연구 상자의 개인 가족 련의 일반

인 특성으로 연령,성별,최종학력,가족형태 등을 조사하 으며,직장 련의 일

반 인 특성으로 고용형태,근무형태,근속년수 등을 조사하 다.

이 연구의 분석결과를 요약하면 다음과 같다.

<연구문제1>

노인복지시설 종사자의 일반 특성이 어떠한가를 분석한 결과 다음과 같다.
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연구 상자의 개인 가족의 일반 특성을 살펴보면 성별에서는 여성(88.5%)

이 부분이지만,남성(11.5%)도 응답율을 보 다. 상자 분포 연령은 40-50세

미만(26.2%),50세이상(26.9%),20-40세미만(26.2%)의 순으로 나타났으며 종사연

령층이 ․고령이라는 을 알 수 있다.

학력은 문 졸업이상(51.5%),고등학교졸업이하(48.5%)의 순으로 나타났다.

결혼상태에서는 기혼(71.5%)이 부분이었으며 미혼 기타(28.5%)도 있었다.

종교에서는 있음(74.6%)이 많았으며 없음(25.4%)도 있었다.가족형태에서는 부

부와자녀(59.2%), 시부모(친정부모)와동거(13.1%), 본인과자녀(11.5%), 기타

(6.9%),부부세 만(6.9%)의 순으로 나타났다.

배우자 소득이 있는 자녀를 포함한 월평균 가구소득에서 200만원미만이라

고 답한 응답자는 반에 달하는 수 이었다.

<연구문제2>

연구 상자의 직장 련 일반 특성에서는 고용형태가 정규직(50.0%)과 계약직

기타(50.0%)가 각각 동일하게 나타났다.근무교 에서는 순환교 근무 기타

(62.3%),다음으로 일반근무(37.7%)로 나타났다.근속년수는 1년미만(31.5%),2-5

년미만(30.0%),1-2년미만(22.3%),5년-10년미만(16.2%)의 순으로 나타났다.

담당노인수는 노인복지법에 규정된 사항(요양보호사 1인당 3인 이하)과는 다르

게 50%이상이 10명이상을 어하는 것으로 나타나 심각한 수 임을 나타내었다.

직업선택동기로 소득활동이 73%이상이었고,여가활동 기타가 26.9%의 수 이었

다.

기술통계수 에서 가족갈등수 은 가사분담갈등>가족기 갈등>경제 갈등>배

우자 가족간갈등의 순으로,직장갈등수 에서는 직무통제갈등>직장기 갈등>직

무과다갈등>의 순으로,직무스트 스 수 에서는 클라이언트 계스트 스>동료

계스트 스>상사 계스트 스의 순으로 갈등을 느끼는 것으로 나타났다.

<연구문제3>

노인복지시설 종사자의 일반 특성,가족과 직장에서의 갈등요인이 직무스트

스와 계가 있는가를 분석한 결과는 다음과 같다.
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인구사회학 특성인 연령,최종학력,결혼상태,가족형태,월평균 가구소득,고

용형태,근무형태,담당노인수 에서 직무스트 스와 상 계가 있는 것은 고

용형태와 근무형태로 나타났다.이는 정 (+)인 양의 상 계를 나타내었고,담

당노인수도 직무스트 스에 정 (+)인 양의 상 계를 나타내어 담당노인수에

따라 직무스트 스가 증가함을 나타내었다.

독립변수인 가사분담,경제 갈등,배우자 가족간갈등,가족의 기 갈등,직무

과다갈등,직무통제갈등,직무기 갈등은 부분 정 (+)인 양의 상 계를 나타

내어 직무스트 스가 증가함을 나타내었다.

이 연구의 결과를 토 로 노인복지시설 종사자들의 일-가족 갈등과 직무스트

스를 감소시키고 노인복지서비스의 질을 향상시키기 한 방안으로 다음과 같

이 제언하고자 한다.

첫째,노인복지시설 종사자들의 근무조건 근무환경을 개선해주는 것이 필요

하다.그러므로 노인복지시설 종사자의 인원을 확충할 수 있도록 정부에서는

산을 확보하여 지속 으로 지원하여 근무조건과 환경이 개선되도록 노력하여야

할 것이다.

둘째,노인복지시설 종사자들의 노인복지서비스에 한 문 인 직무교육을

실시하여야 한다.노인복지의 상이 노인으로 노인의 심리 특성이나 질병에

한 정보를 숙지하고 있어야 문제행동이나 한 상황에서 양질의 서비스를

제공할 수 있으므로 서비스에 한 문 인 직무교육이 필요하다.그러므로 질

높은 직무에 한 연수의 기회를 확 하여 노인복지시설 종사자들이 문 인

직무교육을 받을 수 있도록 제도 인 장치가 마련되어야 할 것이다.

셋째,이 연구에서 노인복지시설 종사자의 갈등요인을 구조화된 설문지를 통해

연구하 으므로 향을 미치리라 가정한 몇 가지 요인들이 향을 미치지 않은

과 이 연구에서 악할 수 없었던 종사자의 다른 갈등요소들이 있을 수 있으

므로 앞으로 질 연구를 통해 악하고 이를 보완할 수 있어야 한다.
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Ⅰ.서론

1.연구의 필요성 목

우리나라는 2000년 이후 고령화 사회로의 진 이 속히 진행되고 있다.UN의

기 에서 65세 이상 노인인구 에 7% 이상은 고령화 사회,14% 이상은 고령사

회,20% 이상은 고령 사회로 정의하고 있으며,2008년 통계청 자료에 따르면

우리나라 65세 이상 노인인구는 501만 6천명으로 총 인구의 10.3%를 차지하며

2018년에는 14.4%로 고령사회(agedsociety)에 들어서고,2026년에는 20.2%로

고령 사회(superagedsociety)에 진입하게 될 것으로 상할 수 있다. 한 의료

기술의 발달과 생활수 의 향상으로 평균수명이 증가될 망되므로 노인인구는

계속 증가될 상황이다.이에 비해 출산율은 지속 으로 감소세에 있으나,고령화

의 속도는 세계 으로 빨라서 고령인구 비율이 7%에서 14%로 도달하는데 걸리

는 시간이 18년이었고,14%에서 20%는 8년이 걸릴 것으로 상된다(한다 ,

2011).

보건복지가족부(2009)의 보고에 따르면 노인장기요양보험제도가 시행된 기와

지난 2011년에는 장기요양서비스에 한 인정자 신청자의 수는 증가했다.09’

년 신청자는 47.2만명,인정자는 25.9만명으로,시행 기 상자가 노인인구의

15-16만명(3%)에 불과할 것이라 상한 바와 달리,장기요양기 의 인 라가

폭 확 되고 2007년에 비해 2009년 요양시설은 2712개(45%),재가시설은 13815

개(7.9%)로 크게 증가하 으며,교육기 은 2008년 1월 101개소에서 10배 이상

증가하 다.요양보호사도 2009년 4월 9952명에서 45만명 이상으로 46배나 증가

하 다(제갈 숙,2009).고령이나 노인성 질병 등의 사유로 일상생활을 혼자서

수행하기 어려운 노인에게 신체활동 는 가사활동 지원 등의 장기요양서비스를

제공하는 노인의료복지시설 한 빠르게 확충되고 있다. 한 이들 시설에서 근

무하는 종사자 특히 요양보호사의 수도 격히 증가하고 있어서 앞으로 시설
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인력의 증가는 계속될 것으로 상된다.

사회복지서비스가 서비스의 제공자와 소비자,즉 사회복지종사자와 노인간의

상호작용을 통해 달되는 서비스임을 감안할 때 노인장기요양보험제도의 정책

수립과 실천에 있어 가장 요한 측면의 하나는 직 서비스를 제공하는 인력에

한 사항이라 할 것이다.시설이나 가족에서 요양서비스를 받는 노인들의 삶은

종사자들에 의해 직 인 향을 받는다.이들 종사자 에서도 특히 노인복지

시설(생활시설)종사자는 24시간 교 근무 주․야간 근무로 상자들과 가장

많은 을 하고 있다.노인을 돌보는데 추 인 역할을 하는 종사자들의 가치

와 신념,자질과 능력은 앞으로 시설에 입소하게 될 새로운 노인세 의 욕구의

다양성으로 인해 양질의 어서비스 제공문제가 사회 인 이슈가 될 수밖에 없

다.종사자 인력의 양 증 로,그동안 서비스의 질 인 문제를 소홀히 하 던

에 해서는 다시 재검토할 필요가 있다.따라서 이 연구에서는 연구 상인 노

인복지시설 종사자의 직무스트 스에 한 연구의 필요성을 사회복지 상자인

노인과 이 연구 상자인 종사자 차원에서 검토하고자 한다.

앞으로는 노인복지발달에 추 역할을 하게 될 노인복지시설 종사자의 확

와 더불어 서비스 제공에서의 양 증가 뿐만 아니라 질 향상을 도모하기 해

고객의 만족이 우선이 되는 서비스 달의 요성에 한 강조는 자명하다.이는

서비스의 질 만족이 종사자를 통해 노인에게 극 화 된다는 의미이기도 하다.

따라서 노인장기요양보호제도에서 직 서비스 제공자인 종사자가 업무를 수

행하는 데 있어 효과 이고 효율 으로 서비스를 제공하려면 수행하는 역할로부

터 오는 스트 스에 한 리 방을 통해 노인에게 서비스 질에 한 만족

을 충족시켜야 한다.(한다 ,2011).

최근 노인복지시설 종사자는 서비스 제공자로 그 요성이 인식되어 이들의

직무스트 스 직무만족에 한 연구가 진행되고 있음은 매우 고무 인 사실

이다.그러나 이와 련한 선행연구들은 노인복지시설 종사자(사회복지사,생활지

도사,물리치료사 는 간호사 포함) 재가복지시설,유료복지시설에 한 연구

들이 진행되어 왔을 뿐,노인복지시설(생활시설)종사자의 일-가족 갈등에 한

연구는 진행된 바가 거의 없다.포 으로 논의되어진 노인복지시설 종사자의

직무스트 스,직무만족 그리고 서비스질 련 선행연구들에 따르면 노인복지시
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설에 근무하는 종사자는 평균 90%이상 여성이라는 과 타 직종에 비해 평균연

령은 40-60세에 분포하고 있고,평균학력은 고졸이하이다. 한 노인복지시설에

종사하는 사회복지사,생활지도원,물리치료사,간호사 등 다양한 직종에 있는 서

비스 제공자들의 직무스트 스는 사회복지 련 타 분야보다 높다(김 주,2009;

김 자,2009;곽진배,2010;박계순,2010;박민선,2009;박 희.2010;신미숙,

2009;주복희,2009재인용).

많은 선행연구들에서 노인복지시설 종사자의 자질 그들의 업무환경개선,직

무만족과 직무스트 스에 한 연구가 이루어졌지만 실질 으로 종사자의 일과

가족을 고려한 연구는 부재하 다.이는 노인복지시설 종사자의 직무에도 향을

미치고,곧 서비스를 수행하는 데 있어 질 인 결과를 래할 수 있다.따라서

양질의 서비스를 제공하기 해 종사자들의 직무스트 스를 재할 필요성이 있

고,종사자들의 가족과 직장에서의 갈등에 한 요인을 규명하여 직무스트 스에

정 인 반응을 유도할 수 있도록 권고되어져야 한다.

사회가 복잡다양해지면서 조직의 직무환경과 직무내용 역시 복잡해지고

있고,노인복지시설도 외일 수는 없다.직무스트 스는 조직 구성원에 심각한

문제를 야기하는데 조직 구성원의 직무스트 스를 효과 으로 리하지 못하면

직무에 한 불만족은 물론이고,직장애착,직업에 한 애착을 기 할 수 없다

(이은 ,2006).이는 결국 노인복지시설에서도 사회복지사의 이직과 마찬가지로

투자한 자원들의 경제 손실,새로운 인력에 한 홍보․모집,교육훈련,직무배

치, 리감독을 통한 재정문제 등의 조직에 부정 인 향을 미치게 된다.물론

직무스트 스가 무한 직업은 찾아보기 힘들지만 특히 돌 서비스를 제공하는

종사자의 경우 직업 특성으로 인해 직업스트 스가 더 심할 수도 있다.이러한

으로 미루어보아 노인에게 요양서비스를 제공하는 종사자에 한 직무스트

스 연구는 인력 리,조직 리에 있어 시사하는 바가 크다 할 것이다.

특히 노인복지생활시설의 특성상 오랜시간 노인들을 어해야 종사자의 입장

에서 가족과 직장이라는 양자간의 역에서 갈등을 고려한 직무스트 스에 한

연구가 이루어진 바가 없는 것으로 나타나고 있다.

따라서 이 연구의 목 은 노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트

스에 해 살펴보고,노인복지시설 종사자들의 직무스트 스에 향을 미치는 요
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인과 그 요인을 일 수 있는 방안을 제시하고자 한다.이를 바탕으로 우수한 인

력확보를 해 직무환경을 개선하고 시설종사자들의 직무만족을 향상시키는데

기 자료를 제공할 수 있을 것이다.

2.연구문제 연구모형

이상에서 제기한 연구의 필요성 목 을 근거로 하여 연구문제를 제시하면

다음과 같다.

연구문제 1.노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등은 어떠한가?

연구문제 2.노인복지시설 종사자의 직무스트 스는 어떠한가?

연구문제 3.노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트 스 간에는 어떠

한 계가 있는가?

이 연구의 목 에 따라 노인복지시설에 근무하는 종사자의 일-가족 갈등과 직

무스트 스의 상 계를 분석하기 해 다음과 같은 모형을 설정하 다.

독립변수인 가족 갈등은 가사분담갈등,경제 갈등,배우자 가족간갈등,가

족기 갈등 4개의 하 차원으로 구성하 으며,직장 갈등은 직무과다갈등,직무

통제갈등,직장기 갈등 3개의 하 차원으로 구성하 다.종속변수는 직무스트

스 수 으로 동료 계스트 스,상사 계스트 스,노인 계스트 스 3가지 차원

에서 설정하 다.이에 한 연구의 모형은 다음 <그림Ⅰ-1>과 같다.
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변수

직 스트 스

동료 계스트 스

상사 계스트 스

계스트 스

독립변수

가 갈등

가사 담갈등

경 갈등

우   가 간갈등

가 갈등

독립변수

직 갈등

직 과다갈등

직 통 갈등

직 갈등

통제변수

연령,성별,최종학력,결혼상태,종교유무,가족형태,월평균가구소득,고용형태,

근무형태,근속년수,담당노인수,직업선택동기

<그림Ⅰ-1>연구 모형도

3.용어의 정의

1)노인복지시설 종사자(WorkingaWelfareFacilityforOldPeople)

사회복지시설 종사자란 사회복지사업을 행할 목 으로 설치된 시설에 근무하

는 종사자를 통칭하여 이르는 말로 노인복지시설 종사자는 사회복지시설 노

인복지법에 해당하는 노인복지시설에 근무하는 종사자를 말한다.
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2)일-가족 갈등(Work& FamilyConflict)

일-가족 갈등이란 노인복지시설에서 근무하는 종사자들이 직장에서의 역할과

가족에서의 역할을 동시에 수행하는 과정에서 경험하는 어려움을 말한다.

3)직무스트 스(Work-RelatedStress)

직무스트 스란 직무와 련하여 개인의 능력과 환경요인간의 불일치로 인한

개인의 생리 ․심리 상태의 불균형 는 부 합 상태를 말한다.
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복지시

생 시

주거복지시

양 시 , 

공동생 가 , 

료 복지주택

료복지시

양시 , 

양공동생 가 , 

병원

시

재가 복지시

양 비스, 

주야간 비스, 

단 보 , ,

그  비스

여가복지시
복지 , 경 당, 

실, 양

 보 -

Ⅱ.이론 배경

1.노인복지시설 종사자(WorkingaWelfareFacilityforOldPeople)

1)노인복지시설 종사자의 개념

노인복지시설 종사자는 사회복지시설 노인복지법에 해당하는 노인복지시설

에 근무하는 종사자를 말하는 것으로 이 연구에서는 노인복지시설의 생활시설과

이용시설에 하여 연구하고자 한다.

【표2-1】노인복지시설의 종류

※ 자료원:노인복지법 제31조 노인복지시설의 종류

2)노인복지시설의 실태 황
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시 

2010 2009 2008

시 수 원 시 수 원 시 수 원

주거

복지

시

 계 397 17,270 360 14,353 347 17,342

양 시 300 11,906 285 11,561 306 11,520

공동생 가 75 618 56 438 21 177

료 복지주택 22 4,746 19 2,354 20 5,645

(1)노인주거복지시설

노인주거복지시설은 매년 꾸 하게 증가하고 있다.<표2-2>에서 보는 것처럼

2008년도에는 노인주거복지시설의 수가 347개에서 2010년에는 397개로 50개 이

상이 증가하 다.각 시설별 추이를 볼 때 꾸 하게 증가하고 있는 것으로 보인

다.다만 노인공동생활가족과 같은 수요자인 노인 는 가족의 비용 일부 는

체부담의 시설증가가 하게 나타나고 있다.이것은 복지의 변화가 국가가

액 지원하는 무조건 인 수혜자 복지이념에서 신자유주의 인 이념에 입각한

생산 복지이념이 두되었기 때문으로 보인다.

【표2-2】노인주거복지시설의 연도별 변화

(단 :개소,명)

※ 자료원:보건복지부,2011년 노인복지시설 황.p.5.

(2)노인의료복지시설

노인의료복지시설의 경우도 2008년도에 1,832개에서 2010년에는 3,852개로 꾸

하게 증가하고 있는 것으로 나타났다.그러나 시설별 증가폭에 있어서 노인주

거복지시설과 마찬가지로 국가가 액을 지원하는 무료시설의 증가폭은 유료시

설에 비하여 다. 한 요양시설의 경우는 증가하고 있지만 반 로 노인 문병

원의 경우 감소한 것으로 나타났다.이는 노인복지시설이 요양의 서비스만 제공

하는 일부의 기능이 아니라 새로 신설된 노인요양시설에 노인 문병원의 기능이

포함되어 종합 인 복지서비스를 제공하는 방향으로 나아가고 있는 것으로 보여

정 으로 평가된다.
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 시 
2010 2009 2008

시 수 원 시 수 원 시 수 원

료

복지

시

 계 3,852 131,074 2,712 99,350 1,832 81,262

양시 2,429 107,506 1,642 82,271 1,332 66,715

양공동

생 가
1,346 11,361 1,009 8,504 422 3,500

병원 77 12,207 61 8,575 78 11,047

 시 
2010 2009 2008

시 수 원 시 수 원 시 수 원

재가

복지시

 계 2,496 14,792 2,696 16,718 2,298 13,460

양 비스 1,118 1,228 1,111

주야간보 비스 786 14,086 714 12,768 621 10,627

단 보 비스 67 706 288 3,950 217 2,833

비스 525 466 349

【표2-3】노인의료복지시설의 연도별 변화

(단 :개소,명)

※ 자료원:보건복지부,2011년 노인복지시설 황.p.5.

(3)재가노인복지시설

재가노인복지시설의 경우도 의 노인의료보호시설과 노인여가복지시설과 마

찬가지로 증가하고 있는 것으로 나타났다.2010년도 재가노인복지시설은 2,496개

로 2008년 2,298개보다 200개 정도가 증가한 것으로 나타났다.시설별로는 주야

간보호서비스와 방문목욕서비스의 증가하고 있지만 반 로 단기보호서비스의 경

우 감소한 것으로 나타났다.

【표2-5】재가노인복지시설의 연도별 변화

(단 :개소,명)
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 시 
2010 2009 2008

시 수 원 시 수 원 시 수 원

여가

복지시

 계 62,469 61,065 59,422

복지 259 237 228

경 당 60,737 59,543 57,930

실 1,464 1,280 1,260

양 9 5 4

※ 자료원:보건복지부,2011년 노인복지시설 황.p.5.

(4)노인여가복지시설

노인여가복지시설의 경우도 의 노인주거복지시설과 노인의료보호시설과 마

찬가지로 증가하고 있는 것으로 나타났다.2010년도 노인여가복지시설은 62,469

개로 2008년 59,422개보다 3,047개 정도가 증가한 것으로 나타났다.시설별로는

노인복지회 의 증가폭이 큰 것으로 보이며,경로당과 같은 휴식공간도 증가하고

있는 것으로 보인다.

【표2-4】노인여가복지시설의 연도별 변화

(단 :개소,명)

※ 자료원:보건복지부,2011년 노인복지시설 황.p.5.

(5)노인보호 문기

노인보호 문기 의 경우 2010년도에는 23개로 2008년도보다 3개가 증가한 것

으로 나타났다.
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 시 
2010 2009 2008

시 수 원 시 수 원 시 수 원

보 보
23 21 20

【표2-6】노인보호 문기 연도별 황

(단 :개소,명)

※ 자료원:보건복지부,2011년 노인복지시설 황.p.5.

2.일-가족 갈등(Work&FamilyConflict)

1)일-가족 갈등의 개념

사람들은 사회생활을 통하여 여러 가지 집단에 동시에 소속되어 있기 때문에

각 집단에서 유한 지 에 따라 여러 가지 역할을 동시에 맡게 된다.이때 다양

한 역할을 동시에 잘 수행할 수 있으면 문제가 되지 않지만 만약 다양한 역할들

을 동시에 조화롭게 수행하기 어려울 경우 역할갈등을 경험하게 된다. 표 역

할갈등 종류로는 역할양립 불가능,역할방해,역할과 등이 있다.구체 으로 역

할양립 불가능은 일정한 역할을 수행함으로써 다른 역할의 수행이 어려워지는

상을 말하며,역할방해는 상호배치 되는 역할을 동시에 유함으로써 상호간의

역할수행에 방해가 래되는 상을 말하고,역할과 은 스스로 수행할 수 있는

양보다 과 한 역할수행이 요구되는 상을 말한다( 자,1999;이주희,1999

재인용).

Kahn(1964)은 역할갈등을 “두 개 는 그 이상의 역할압력 집합이 존재하는

경우 하나의 압력에 순응하게 되면 다른 압력에 순응하는 것이 곤란하게 되는

상태”라고 정의하 다.K.Lewin(2935)은 갈등이란 “서로 비슷한 세기의 장(field)

에서의 힘의 립”이라고 정의하 다.즉,갈등이란 말은 각 분야별로 그 상은

다르나 어떤 상의 차이, 치 는 상층의 상태나 상황에 한 의미로 사용되
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고 있다(한다 ,2011).

Greenhause와 Beutell(1985)은 직업-가족의 갈등을 시간갈등,긴장갈등,행동갈

등의 세가지 유형으로 분류하여 다음과 같이 설명하 다.시간갈등이란 한가지

역할에서 요구되는 시간이 다른 역할의 참여를 방해하는 경우에 생기는 갈등이

며,긴장갈등이란 한 역할에서 발생된 스트 스 증상이 다른 역할에 침투된 경우

를 말하고,행동갈등이란 한 가지 역할에서는 기능 인 행동이 다른 역할에서는

역기능 으로 됨으로써 빚어지는 갈등을 말한다.이 세가지 유형 취업여성들은

경우에 따라 하나 는 그 이상을 복합 으로 경험하게 된다.이러한 역할갈등은

일 역 뿐만 아니라 가족 역에서도 일어나고 두 역에서 동시에 일어나기도

한다(김덕하,2009).

역할갈등은 역할과 ,역할양립불가능,역할긴장 등과 구분해서 사용하기보다

연구자의 에 따라 다르게 사용될 수 있는 개념이라고 할 수 있지만,이러한

일-가족 갈등은 직장과 가족 양 역의 스트 스에 한 연구를 통합하기 한

출발 으로 볼 수 있다.특히 일-가족 갈등은 직장생활과 가족생활의 합성을

반 하는 것으로 직장환경이 가족생활의 질에 향을 주는 계와 가족환경이

직장생활의 질에 향을 주는 계 사이에 개입하여 두 역을 연계하는 요한

개념이라 할 수 있다(윤창 ,2001;박은 ,2004).

본 연구에서 갈등이란 노인복지시설에서 근무하는 종사자들이 가족에서의 역

할과 직장에서의 역할을 동시에 수행하는 과정에서 경험하는 어려움으로 정의하

고자 한다.

2)일-가족 갈등의 요인

일-가족 갈등은 스트 스의 원천으로서 개인의 정신건강을 하고,직장생활

과 가족생활에 모두 나쁜 향을 미칠 수 있다.가족생활의 역에서도 직장-가

족 갈등은 가족 역할의 수행을 하시키고 가족생활에 부정 인 향을 미치며,

직장생활에 있어서는 직장만족과 조직몰입의 감소를 가져온다.한편 가족-일 갈

등은 직장 역의 수행을 감소시키며 직장생활의 질에 부 인 향을 미치고,가

족생활에 있어서는 스트 스를 래한다(한다 ,2011재인용).
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본 연구에서 선행변수로 선정한 각 요인인 가사분담,경제 갈등,배우자

가족간 갈등,가족기 역할,직무과부하,직장기 ,직무통제성에 한 구체 이

인 설명은 다음과 같다.

노주화(1993)는 기혼여성에게는 어머니 역할,아내로서의 역할,가족 리자의

역할이 기본 으로 주어진다고 하 고 기혼여성이 직업 사회활동을 통한 사

회 역할을 하게 되는 경우,과거 통 으로 답습되어 온 가족역할을 그 로

맡으면서 부차 으로 사회 역할을 수행하게 되는 경우가 부분이라 하 다.

기혼한 직업여성의 역할을 어머니의 역할,아내의 역할,주부의 역할,직업인의

역할 남편과의 갈등으로 살펴보았다.다른 연구에서 이주희(1999)와 안용자

(2000)는 가족의 역할갈등에서 부부의사소통갈등,성 갈등,자녀양육갈등,경제

갈등,가사분담의 갈등으로 나 어 살펴보고 있다(한다 ,2011).

본 연구는 선행연구들의 가족에서의 역할갈등을 참고로 하여 가사분담,경제

갈등,배우자 가족간 역할갈등,가족의 기 역할의 4가지 차원에서 살펴보았

다.

(1)가사분담갈등

가사분담에 한 문제 이 부부 가족 체 력으로 극복되어 가고 있으며,

최근 우리나라 가족 특히 도시가족에서는 가족성원간 가사를 분담하는 경향이

차 증가하고 있지만 다수 부부들은 통과 인습에 얽매여 주부가 직업여성

이라 해도 남편의 가사역할은 별로 변화하지 않았다.가사분담에 따른 갈등을 측

정하기 해 가사분담의 불공평성과 가사의 정도를 측정할 수 있다(노주화,

1993;홍선희,1996;이주희,1999;윤창 ,2001).가사분담의 불공평성을 객

으로 측정하기에는 무리가 있지만,본 연구는 연구 상자가 주 으로 느끼는

가사분담에 을 맞추어 가사불공평 정도,가사일 부담도,가사에 한 해방도

등을 측정하려 하 다.

(2)경제 갈등

가족의 경제 어려움은 배우자와의 감을 증가시키고 온 성을 감소시켜

배우자의 가족생활에 스트 스를 유발한다(한다 ,2011).
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시 의 변화에 따라 가족구성원이 사회에 참여하는 정도는 증가하고 있지만,

노인복지시설종사자와 같이 휴먼서비스 직종의 종사자는 맞벌이 부부 형태라 하

더라도 경제 갈등이 심화되는 것은 배제될 수 없기에 연구의 요한 요소이다.

(3)배우자 가족간 갈등

배우자 가족구성원들은 역할분담을 규정하는데 결정 인 존재이다(최희경,

2995;윤창 ,2001).Gutek,Repeti와 Silver(1998)는 성역할에 한 배우자의 태

도가 가족과 직장의 역할요구를 조화시키는데 가장 요한 요소로 지 하 다.

배우자의 성역할 은 상 방의 직장역할과 가족역할 수행에 한 기 를 나타내

기 때문이다.배우자뿐만 아니라 가족구성원의 사회 인 지지는 직장역할과 가족

역할을 조화시키는데 요임이 강조된다.이는 스트 스원의 강도를 이거나 스

트 스원과 부 결과의 계에 완충작용을 하기 때문이다(한다 ,2011재인용).

배우자와 가족의 역할간 갈등은 심리 부담을 가져오며,직장 가족생활에 스

트 스반응을 유발한다.

(4)가족기 갈등

가족의 기 는 가족생활에서 개인에게 부과되는 역할 책임에 한 지각되니

압력이라고 정의한다(홍선희,2996;윤창 ,2001).가족의 역할에 한 기 들은

시간을 독 하기 한 압력과 련되어 역할 간 갈등을 유발하고,다른 역할을

수행하는데 방해를 한다.특히,역할간 갈등은 가족 역할의 요구가 증가함에 따

라 더욱 증가하고,이 경우 남성보다는 여성이 가사 자녀 양육에 한 책임을

지게 된다는 것이다.즉,개인에게 부과된 높은 가족역할의 기 는 자신에게 부

담으로 느껴져 스트 스를 유발하고 삶의 질을 감소시킨다.

(5)직무과다갈등

직무과다란 구성원들이 직장에서 자신의 근무시간과 능력이상의 달성을 요구

받고 있다고 지각하는 상황으로 양 과부화와 질 과부하가 있다.French와

Caplan(1973)은 제한된 시간동안 수행 가능한 작업량 이상을 하도록 역할이 요구

되는 것을 양 직무과부하,자신의 능력과 한계를 넘어선 어려운 역할이 요구되
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는 것을 질 과부하로 구분하 다.Frone,Russell과 Cooper(1922)는 근로자의

지각된 직무 련 갈등원들(직무과다,직무모호성,자율성의 부족)이 직장생활에

부정 인 향을 미친다고 보고하 다.즉 직무과다가 심하게 되면 근로자들이

갈등을 경험하게 된다.따라서 직무과다는 직장 역에서 갈등을 유발하여 직무스

트 스 요인에 부정 인 향을 미친다.

(6)직무통제갈등

직무통제란 근로자가 직 이거나 간 으로 환경에 한 어느 정도 향력

을 행사할 수 있어서 환경이 보다 보상 이며 덜 이라고 여기는 신념이다.

Smith,Tiask,HahnrhkSchmieder(1997)는 근로자의 직무통제가 직무 련 스트

스와 결근 건강문제와 높은 상 이 있다고 주장했다.근로자들은 자신에게

직무통제가 있을 때 환경이 매우 보상 이며 덜 이라고 여기게 된다. 한

Thomas와 Ganster(1995)는 통제력이 높은 근로자들은 통제성이 낮은 근로자들

에 비해 일-가족 갈등을 감소시킬 것으로 보 다(한다 ,2011재인용).

Pleack,Staines와 Lang(1980)은 근무교 와 작업계획이 불규칙 이어서 통제

가 불가능하면 직장과 가족생활의 갈등이 래된다고 주장하 다(윤창 ,2001;

김용흔,2007;김덕하,2009재인용).이러한 이론을 바탕으로 직무통제가 높으면

직장갈등이 감소되어 직무스트 스 유발에 정 인 향을 미칠 것으로 상할

수 있다.

(7)직장기 갈등

직장기 는 직장생활에서 개인에게 부과되는 역할책임에 한 지각된 압력이

라고 정의할 수 있다.

Higgins등(1992)은 직장의 역할과 련된 기 들은 신체 ,정신 긴장을 유

발시킨다고 하 다.즉 직장역할에 한 기 는 시간의 배분과 련하여 역할갈

등을 유발시키고,다른 역할과 련된 기 로 인해 수행에 방해를 받는다(한다 ,

2011재인용).특히,역할간 갈등은 직장역할의 요구가 증가함에 따라 더욱 증감

하며,결혼과 자녀의 출산을 통한 가족확 로 인해 개인의 의무가 증가할 경우에

더욱 증가하는데,이 경우 남성보다 여성이 가사와 자녀양육에 한 책임을 지게
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된다.

3.직무스트 스(Work-RelatedStress)

1)직무스트 스의 개념

직무스트 스는 일반 으로 조직 내에서 직무와 련된 스트 스를 의미하는

데 직무스트 스는 자극이나 반응의 상호작용이라는 에서의 개념과 개인․

환경 합성 근에 의한 개념을 정의하고 있는데 학자들마다 다양하게 정의를

내리고 있다.

스트 스의 개념을 규정하는 데는 자극으로서의 스트 스로 구분할 수 있다(강

정덕,2009).

첫째,자극으로서의 스트 스는 환경 요인의 역할을 강조하는 에서 “스

트 스는 조직이나 사람 같은 시스템에 작용하는 외부 힘(ExternalForce)”이

라고 정의되며,이러한 외부 스트 스로부터 생기는 내 시스템 상태의 변화는

긴장(Strain)이다.

둘째,Parker와 DeCotiis,1980에 의하면 정상 인 심리 ․생리 기능으로부

터 이탈을 의미하는 반응으로서의 스트 스를 환경 요인에 의한 개인의 심리

․생리 반응으로 본다.

셋째,스트 스의 자극으로서의 정의와 반응으로서의 정의를 보완하기 한 상

호작용 정의는 스트 스가 자극-반응 계에서 생긴다고 보는 으로 가장

타당성을 확보하고 있다(강정덕,2009재인용).스트 스는 “종업원의 지각과 욕

망사이의 계”로 보는 것이며 한 “종업원의 지각상태와 바람사이의 부조화”로

정의하 는데,이 부조화의 존재가 종업원에게 요하다고 보여질 때 스트 스가

발생한다는 것이다.

직무스트 스(job stress)는 1960년 French(1962) & Kahn(1962),

McLean(1966)등에 의한 학문 심을 받았다.이들은 “직무스트 스란 직무와

련되어 잠재 으로 긴장상태를 유발하는 직장 내 스트 스요인”이라 정의하
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다.

이에 해 Parker& Decotiis(1983)는 자극․반응․환경특성,개인차,개인과

환경간의 상호 상황에 따라 직무스트 스는 달리 나타난다고 하 다.

Gupta& Beehr(1973)는 직무스트 스를 디스트 스의 에서 극단 이거나

유해한 특성을 지닌 작업역할에서의 요구라고 정의했으며,French(1974)는 개인

의 기술과 능력이 직무규정에 부 합하고 조직이 제공한 직무환경과 개인의 욕

구가 부 합한 상태로 보고 있다.

Beehr& Newman(1978)은 직무스트 스란 직무와 련된 요인의 개인의 정신

이나 신체를 정상 인 상태로부터 이탈할 수 밖에 없게끔 하는 조건이며,이는

직장인의 심리 ,생리 상태를 혼란시키거나 는 강화하는 것과 같이 직장인

의 변화와 상호작용하는 상태라고 정의하 다.(강정덕,2009).

이종목과 박한기(1988)는 스트 스 유발요인을 물리 환경요인,조직 련요인,

직무 련요인,개인 련요인,조직외 련요인으로 구분하 다(이종목,1989).

직무스트 스의 결과는 개인 향과 조직 향의 두 가지 형태로 구분할

수 있는데 양자의 계가 상호독립 인 것은 아니다(한혜수,2003).즉 조직의 구

성원인 한 개인이 스트 스로 인해 부정 인 향을 받는다면 그로 인하여 조직

에서의 업무 수행에 차질을 빚게 되고 결국은 조직 체의 효율성의 문제가 발

생하게 되는 것이다.다시 말해서 직무스트 스의 결과는 개인을 통하여 조직

체에의 향이라는 과정으로 나타난다.이러한 직무스트 스는 순기능 으로 작

용하기도 하지만 특히 연구자들의 심이 모아지는 측면은 직무스트 스가 역기

능 으로 작용하는 부분으로서,일반 으로 이직률,결근율,질병율에 향을 미

치고 육체 정신 건강을 손상시키는 부정 상으로 알려져 왔다.이러한

직무스트 스의 결과들은 노인복지와 같은 인 련 종사자들에게 이어서 특히

문제가 되는데,이러한 스트 스의 결과들로 인해 종사자가 방어 으로 스트 스

에 처하게 되고,일로부터 자신을 분리시키며 상자에 해 무 심해지고 냉

소 인 태도를 취하게 되어 결국은 소진 상으로까지 발 되기 때문이다(추무

호,2008).

조직 내에서 개인의 역할은 직무스트 스를 유발시키는 역기능을 가져오기 때

문에 부정 인 견해로 보는 것이 일반 이었다.그런 Selye는 스트 스를 유스트
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스(eustress스트 스 반응이 건강하고 정 이며 건설 인 결과를 말한다.

이것은 개인과 조직의 복리와 련된 성장성,융통성, 응성,높은 성과수 과

련이 높다.이러한 건강한 반응은 직원들의 효과 인 성과달성과 조직을 정상

으로 기능하게 한다)와 디스트 스(distress스트 스 반응이 건강하지 못하고,

부정 이며 괴 인 결과를 말한다.이것은 병,노쇠,사망과 련한 심장병,높

은 결근율 같은 개인 ․조직 ․역기능 결과를 포함한다.그러나 디스트 스

는 필연 인 결과가 아니라 스트 스를 잘못 리함으로써 일어나는 일반 결

과로 본다)로 나 어 개념화 하 다.스트 스가 부정 인 작용만 하는 것이 아

니라 개인에게 있어 정 이고 건설 인 측면(eustress)과 부정 이고 괴 인

측면(distress)을 동시에 내포하고 있다는 사실을 주장하 다. 정수 까지 스트

스의 정도를 증가시킴으로써 성과를 개선할 수 있고,스트 스 수 에 따라 성

과의 변화가 나타난다고 보는 견해이다.1960년 반까지는 스트 스가 조직

개인 모두에게 해로운 것으로 보았다.그러나 1960년 반을 기 으로 스트

스의 순기능 역할이 강조되기 시작하 다.조직 내의 스트 스는 유해한 스

트 스를 유익한 스트 스로 바뀔 수 있도록 조정하는 것이 가능하며,디스트

스를 최소화시키고 유스트 스를 고양하는 것이 문제해결의 방안이라는 것이다

(정서 ,2006).

결국 “직무스트 스는 직무와 련하여 개인의 능력과 환경요인간의 불일치로

인한 개인의 생리 ․심리 상태의 불균형 는 부 합상태라고 정의할 수 있

다.”

한 직무스트 스는 작업스트 스,직업스트 스, 는 조직 내에서의 스트

스 등으로 사용되기도 하지만 일반 으로 직무스트 스 하나로 통일하여 쓰이고

있다(추무호,2008).

2)직무스트 스의 요인

인들은 하루 의 부분의 시간을 직장에서 직무를 해서 보내고 있고,

그들의 직무는 스트 스와 하게 연결되어 있다.

스트 스에 한 견해는 많은 사람들에게 여러 가지 양상으로 비쳐지고 있으
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며,스트 스를 일으키는 요인은 수없이 많고 연구자들의 연구시 이나 연구

목 에 따라 다양하게 분류되고 있다.직무스트 스 요인이란 직장에서 직무환경

과 련되어 발생되는 스트 스 요인들을 의미하는 것으로 지 까지 연구되어

온 직무스트 스의 원인을 살펴보고자 한다.

직무스트 스의 요인은 조직 내․외에 존재하지만 스트 스는 사람,즉 종사자

들의 작업태도와 행동의 문제로 나타나기 때문에 직무스트 스를 유발하는 요인

을 살펴보기 해서는 직무스트 스의 원인이 되는 개인특성,환경특성 그리고

개인과 환경간의 상호작용의 특성 모두를 고려해야 한다.Hackman(1970)은 직무

스트 스의 유발요인을 직무스트 스,역할요인, 인 계,승진문제,집단과정,

물리 환경 등 6가지로 분류했다(유정인,2005).

첫째,직무스트 스는 ① 시간을 다루는 문제 ② 직무 자극의 특성 ③ 작업이

심리나 신체 으로 험한 것인가 등이다.

둘째,역할요인은 ① 역할모호성 ② 역할과정 ③ 역할갈등 등이 있다.

셋째, 인 계의 경우 낮은 신뢰감,낮은 자리,낮은 흥미와 큰 세력 차이에서

스트 스가 유발되며,조직의 동료,직무와 련된 인 계에서 오는 갈등이 스

트 스요인이 된다.

넷째,승진문제는 기 했던 승진이 이루어지지 않았거나 어떤 지 에 도달하며

다른 사람의 일에 총체 인 책임을 지게 되는 경우 그리고 작업상 일을 기 만

큼 배우지 못했을 때 발생한다.

다섯째,집단과정에서 불명확한 기 와 인간의 갈등,조직의 응집력이 낮을

때 고립감 그리고 역할모호성 등이 나타나 스트 스를 유발하며 집단갈등 역시

스트 스의 원인이 된다.

마지막으로 여섯째,물리 환경은 조명,소음의 정도 온도, 기오염 등이

잠재 인 요인으로 알려져 있다.

Gibson(1985)은 직무스트 스 요인을 물리 환경요인(불빛,경음,기온,오염

된 공기),개인 환경 요인(역할갈등,역할모호성,업무과다,책임감,경력개발결

여,직무설계),집단 스트 스 요인(동료,부하 상사와의 불편한 계),조직스

트 스요인(참여결여,조직구조 과업수 ,명확한 정책)등으로 구분했다.직무수

행자들은 직무스트 스 요인들의 요구가 과도하다고 지각하면 직무스트 스를
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연  내 비고

McGrath(1976)

과업
과업난 도, 

과업 , 과업량

개   경 시

역할

역할 , 

역할갈등, 

역할과 하

행동 상
원  과다  

과

리  상 한, 

사  상
계 , 

생

개 시스  내 안, 지각

Schulthz(1982)

과 한 과업 질 과다, 양 과다

직  내 타  

향  시

업  변

새 운 

트워크 차, 

경 참

과평가 평가  비

역할
역할 , 

역할갈등

경 개
승진  , 

승진

체계
공 한 , 

본

Parasuraman & 

Alutto(1984)

 변수
근   

근

직   개 시역할 변수
직 수 , 직 특 , 

리 십 특

개 변수
격 , 

통계  특

Schuler(1985)

개 특
 가 , 

능 과 경험, 격
개   직 

능 시
직특

역할 격, 과업특 , 

리 십, 직 , 

업 경, 계

Albrect(1987) 신체 , 한, 근 , 개 시

느끼게 되고,직무스트 스의 정도는 개별 스트 스 요인에 한 직무 수행자들

의 인지도 차이와 인구통계학 속성 등에 따라 달라진다(강정덕,2009).

직무스트 스 요인에 하여 연구자별로 요약 정리하면【표2-8】와 같다.

【표2-7】연구자별 직무스트 스 요인의 분류
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, 안, 

공 염, 신체  

사
직내  상사, 

동료, 고객

마감 간, 신체  

해  험, 

과도한 책 , 

아

※ 자료원:강정덕(2009).노인요양시설 종사자들의 직무스트 스에 한 연구,

p24.

이상과 같이 선행연구에서 직무스트 스 요인을 살펴본 결과 직무스트 스 요

인의 선정은 연구 이나 연구 상을 어디에 맞추느냐에 따라 일정치 않다.

이 연구에서는 노인복지시설 종사자의 직무스트 스 요인을 개인역할 일상

업무 계요인,시설 상사와의 계요인,동료와의 계요인, 상자와의 계

요인 등으로 구성하고자 한다.

1)개인역할 일상업무 계

역할이 명확하게 정립되어야만 자율성을 지킴과 동시에 력 인 망을 통해

서비스의 효과성을 높일 수 있는 것이다.자신에게 부여된 역할에 하여 명확한

요구가 제시되지 않거나 여러 가지 상반된 요구들이 나타날 때에 역할모호,역할

갈등이 일어나게 된다.일상 인 과업을 수행하다가 새로운 과업을 수행하게 될

때,역할 과다를 경험하게 되는데,이는 능력이나 기술수 은 낮은데 자존심이나

성취욕구,명 욕구 등이 높으면 역할과다로 인한 스트 스가 증가할 가능성이

크다.

2)시설 상사와의 계
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직속상사의 고려 인 리행동은 상사와 동료애 인 행동표시,상호신뢰,존경

친 성과 계가 있는데 부하가 상사의 고려 인 행동이 다고 느끼면 직무

압력을 보다 크게 느낄 뿐만 아니라 상사가 자신에게 호의 인 방법으로 도와주

거나 평가하지 않는다고 느낀다는 것이다.그러므로 상사의 고려 인 행동은 직

무압력을 완화시키는 행동을 한다.이와 같이 상사들에 의해서 생기는 스트 스

는 부하에게 하는 상사의 호의성,자신의 문제에 한 상사의 경청,부하의 성

과평가에 한 인식정도와 인지여부,부하의 능력에 한 상사의 신뢰도 등과

련이 있다(김상희 외 2인,2004).

3)동료와의 계

부하들은 인 계에서 노출빈도가 높기 때문에 동료와의 계가 나쁠수록 스

트 스를 느낄 가능성이 높다.동료 간에 발생되는 스트 스는 부하 스스로 자신

의 활동을 계획하고 조정하지 못하므로 발생하는 업무시간의 손실정도, 인 계

에 따른 과업완성의 진정도나 방해정도,자신과 동료들 간에 불충분한 지원이

나 력의 정도,직무담당자가 직무를 수행하는데 필요한 정보가 타인에게 설

되지 않은 정도,경쟁으로 인해 자신과 동료 간에 발생하는 갈등 정도에 의해 측

정된다(이제웅,2007).

4)노인과의 계

부분 종사자들이 느끼는 스트 스인데 종사자들의 입장에서 상자들이 일

상생활에 효율 으로 참여하도록 유도하는 과정에서 야기될 수 있는 스트 스이

다.종사자와 상자와의 오해와 불신, 조거부 등의 부정 인 향으로 발 될

수 있다.

4.선행연구 고찰
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연 연 결과

경(1986)
개  월평균 득에 어 맞   상  한 연 에   

경우 간 득 집단  고 득 나 득집단 보다 갈등  .

빈, 

(1986)

연  취업주  역할갈등에 어 주 들  연  수  역할

갈등  게 나타남.

안 (1987)
역할갈등  사 경  지 가 간 상  집단과 낮  집단 간에 

한 차 가 나타남. 

강 (1989)
취업주  역할갈등과 스트 스 한 연 에 는 연 과 역할갈등 

간  향  없는 것  나타남.

(1991)
취업주  시간갈등 감 는 근 시간 통  향  는 것  

나타남.

빈(1995)
취업주  직 -가 갈등  역할갈등에 한 향  미 는 변

 근 시간 통 라고 말함.

숙 (1995)
직  근 가 갈등    업차원에  러한  지원

해 주는 가  지향  사 책  도   가 다고 말함.

숙 (1995), 

한경 (1997)

 심 는 남 근 에게 어  심  업 는 신

 역할  실  수행 간   죄책감과 갈등  느끼는 것

 나타남.

경 (2000)

상사  지지에  상사는 직 상 하직원보다   에 

어  강한 직  한  가지고  에 그들  리  행동  

하 직원에게 상  한  차지하  하  체 , 

신  스트 스  감 시키는 것  사 .

강 , 

태 (2000)

여 근 는 근 시간   직 에 사하는 경우 산 1  내에 

직  변경하거나 퇴직할 가능  아주  것  나타남.

진(2002)

남  역할갈등  연  직  향보다 간  향  는 

것  연  수  통  가  지향한다고 할  연  

 남  역할갈등    것  나타남.

(2005)
연  고, 직 경  많 , 가사 동   경우, 가  지지

도  가  복지 도가  갖 어진 근 여건에 는 근

1)일-가족 갈등

일-가족 갈등과 련된 연구동향을 정리하면 다음【표2-9】와 같다.

【표2-8】일-가족 갈등의 연구동향
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가 -가  갈등  낮  것  나타남.

가 (2006)

월수 에 라 400만원 상  직 →가  갈등, 가 생 만

도, 직 생 만 도, 여가생 만 도  삶  질 수  가  게 나

타남.

경(2006)

맞   직 생 과 가 생  상 계에 어  역할 사

에  생하는 역할 간 갈등  경험함  직  가 에  역할 

가 비양립  에 한 역에  참여가 다  역  참여  

어 게 하는 역할 간 갈등  경험하는 것  .

열(2007)
업  상 에  생한 심리   가 에  심리  에 향

 미 는 것  .

(2008)
원  -가  갈등에 향  미 는 것  상사  지지가 많

수  업원  -가  갈등  어드는 것  사 .

※ 자료원:이옥순(2011).가족친화제도와 남성근로자의 일-가족 갈등,직무만족

도 생활만족도,25-27.

일-가족 갈등은 방향성에 의해 직장일로 인해 가족 일에 참여하는 것이 방해

되는 일-가족 갈등과 가족 일이 직장 일을 방해하는 가족-일 갈등으로 보았다.

즉 직업역할과 가족역할의 요구가 상충될 때 이 둘을 양립시키고자 하는 개인은

직업역할 보다는 가족역할을 조 하는 경향이 있다는 가정 하에 직장일로 인해

가족생활이 방해되는 과정에 심을 가졌으며,Gutek과 그의 동료들(1991)의 연

구에서는 연구 상들이 반 으로 가족-일 갈등보다 일-가족 갈등을 더 지각

하는 경향을 보 다고 한다(이옥순,2011재인용).

이 듯 기업에서도 일-가족 갈등에 해 주목하는 이유는 기업의 성과와 련

하여 부정 결과를 래하기 때문이다.즉 일-가족 갈등이 직무만족,조직몰입,

이직의도 등 조직 유효성에 향을 미치기 때문에 기업에서도 일-가족 갈등을

완화시키기 한 방안을 세우게 되는 것이다.

의 선행연구를 살펴보았듯이 일-가족 갈등이 만족도,조직문화 등에 미치는

향력 계의 연구가 이루어지고 있지만 남성을 심으로 검증한 연구가 드물

어 이에 한 연구가 필요하다.더불어 일-가족 균형을 유지하기 한 연구가 필

요하다.

2)직무스트 스
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연구자 주제

직

무

스

트

스

직

무

만

족

서

비

스

질

상자 연구결과
연구의

장․단

이은

(2006)

노인의료복

지시설종사

자의 직무

스트 스가

서비스 질

에 미치는

향에

한 연구

O O

노인주거시

설(양로),

유료복지시

설 제외한

무료요양시

설 생활지

도사

직무스트 스 수

은 서비스 질에 부

인 향이 있음.

특히 클라이언트

계 수 이 서비스

질에 큰 향을 미

침.

장 : 노인주

거시설, 유료

복지시설을 제

외한 무료요양

시설에 을

맞추었으며,

직무스트 스

요인의 선정을

명확히 함.

단 : 서비스

질 측정도구

(SERVEQUA

L)의 한계를

벗어나지 못

함.

민경옥

(2008)

노인요양시

설 종사자

의 직무스

트 스 가

직무만족에

미치는

향

O O

노인요양시

설 종 사 자

(생활지도

원,생활복

지사,사무

원) 심

직무스트 스는 학

력에 의해 발생한다

고 하 는데, 문

졸이 고졸보다 기

역할이 크거나,고졸

과 문 졸의 업무

가 상이하기 때문인

것이라 했으며 이

부분에서는 더 연구

가 필요하다고 하

음.

장 : 직무스

트 스 하 별

3요소를 역할

갈등, 역할모

호성, 역할과

다로 구체 으

로 분류함.

단 : 요양시

설종사자의 역

할 구분 없이

연구진행.

직무스트 스와 련된 연구동향을 정리하면 다음【표2-10】와 같다.

【표2-9】직무스트 스의 연구동향
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김 주

(2009)

노인요양시

설 요양보

호사 직무

스트 스가

서비스 질

에 미치는

향 :직

무만족 매

개 효 과 를

심으로

O O O 요양보호사

․ 인구사회학 특

성(성별,연령,결혼

여부 등)은 직무스트

스와 유의미한

계가 있고,직무만족

과는 성별,결혼,종

교,학력 등이 통계

으로 유의미하지

않음.

제공되는 서비스 질

에 향을 미치는

것으로 연령,담당클

라이언트 수,직무스

트 스, 직무만족이

확인되고,큰 향을

미치는 변수는 직무

만족으로 스트 스

와 서비스 질 계

를 매개하고 있음.

장 :기존 연

구들의 분석방

법에서 나아가

계 다회

귀분석, 매개

효과 검증을

통해 더 정교

한 분석 도출.

단 : 요양보

호사들의 주

경험을 포

함하지 못함.

안혜원

(2009)

유료노인복

지시설종사

자이 직무

스트 스가

서비스 질

에 미치는

향에

한 연구

O O

간호사,사

회복지사,

요양보호사

를 상

․ 직무요구에서 ‘일

이 많아서 직장과

가족에서 다 잘하기

가 힘들다’/‘일을

한꺼번에 해야 한다’

의 항목이 높은 수

치로 나타나 노인복

지시설 종사자들의

업무가 과 함을 나

타냄.

․ 서비스 질에 있

어 ‘응성’,‘공감성’

부분에서 요양보호

사가 가장 유의미한

차이를 보여 체

인 서비스의 질은

요양보호사가 가장

큰 향을 미침을

장 : 노인유

료복지시설의

특성을 고려한

타 연구와 차

별화된 연구

진행

단 : 서비스

질 측정에서

직원 의 왜

곡된 심리

응답요인에

한 배제 불가

능성 있음.
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나타냄.

※ 자료원:한다 (2011).여성요양보호사의 가족과 일의 갈등이 직무스트 스에

미치는 향,63-66.

의 표에 제시된 것처럼 직무스트 스 직무만족,조직몰입,서비스 질과의

계를 규명하거나 요인을 발견하기 해 매개 조 변수들을 활용한 연구들이

이루어져왔고,사회복지업무 종사자별로의 연구도 매우 많이 축 되어 왔음을 알

수 있다(한다 ,2011재인용).

이 연구는 일-가족 갈등 직무스트 스 련 선행연구들을 탐색하면서 노인

복지시설 종사자에 을 두고 성별,연령별,학력을 고려하여 직업인이었을 때

치를 상기하면서 직무스트 스에 미치는 요인을 규명하고자 하 다.노인복지

시설 종사자를 상으로 한 연구 선행연구에서 조직의 외 (가족 갈등)요소를

변수로 하여 진행되어진 연구는 부재하다.직무 외 인 요소를 고려한 직무스트

스 연구는 직업을 가지는 ․고령자들에게 앞으로 매우 요한 후속연구의

출발 으로 작용하리라 상한다.
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Ⅲ.연구방법 차

1.연구 상

이 연구는 노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트 스에 해 살펴

보기 하여,노인복지시설에 종사하고 있는 남성과 여성 종사자를 상으로 유

목 편의 표집을 하여 설문조사를 실시하 다.기존의 연구는 부분 여성이

거나 취업모 주로 되어 있으며 이에 련한 연구가 주를 이루고 있어 남성과

여성 종사자 모두를 상으로 하 다.

이옥순(2011)에 의하면 남성종사자에 한 직장생활 역과 개인생활 역을

통합 으로 다루고 있는 연구는 아직 미흡한 실정이므로 이에 하여 남녀종사

자들의 일-가족 갈등 직무스트 스에 미치는 향력이 어느 정도인지 탐색할

필요가 있다.

이 연구의 상자들은 제주 지역 소재의 노인복지시설(생활시설)48개소 무

작 추출로 본 조사에 조 가능한 요양시설 5개소의 동의를 구해 가사와 일을

병행하면서 생활시설에서 근무하고 있는 노인복지시설 종사자 130인에 하여

조사하 다.

1)연구 상자의 개인 가족 련 특성

연구 상자인 노인복지시설 종사자들의 개인 련 특성으로 인구사회학 요인

인 성별,연령,최종학력,결혼상태,종교유무,가족형태,월평균 가구소득으로 총

7문항으로 구성하 다.측정 시에는 구성된 문항들을 통제변수로 선정하 으며

분석에 활용하 다.이 연구의 조사 상인 제주시 소재 노인복지시설에 근무하는

노인복지시설 종사자의 개인 가족특성요인의 빈도분석을 실시한 결과는 다음

【표3-1】와 같다.
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【표3-1】연구 상자의 개인 가족 련 특성

(N=130)

구분 항목 빈도 백분율(%)

성별
남성 15 11.5

여성 115 88.5

연령

20-40세미만 34 26.2

40-50세미만 61 46.9

50세이상 35 26.9

최종학력
고등학교졸업이하 63 48.5

문 졸업이상 67 51.5

결혼상태
기혼 93 71.5

미혼 기타 37 28.5

종교유무
있음 97 74.6

없음 33 25.4

가족형태

부부세 만 9 6.9

부부와자녀 77 59.2

본인과자녀 15 11.5

시부모(친정부모)와동거 17 13.1

기타 12 9.2

월평균 가구소득

200만원미만 65 50.0

200-300만원미만 23 17.7

300-400만원미만 24 18.5

400만원이상 18 13.8

성별 분석에서 부분 여성(88.5%)이 다수이지만,남성(11.5%)도 나타났다.연

령별 분석에서는 40-50세미만(46.9%)으로 가장 높은 응답률을 보이고 있고,다음

으로 50세이상(26.9%),20-40세미만(26.2%)이다.종사연령층이 ․고령이라는

을 알 수 있다.노인복지시설 종사자들의 최종학력은 문 졸업이상(51.5%)이

많았고,다음으로 고등학교졸업이하(48.5%)로 나타났다.

혼인상태에서는 기혼(71.5%),미혼 등 기타(28.5%)의 순으로,종교유무에서는

있음(74.6%),없음(25.4%)의 순으로 나타났다.가족구성 형태로는 부부세 와 자

녀(59.2%),시부모(친정부모)와 동거(13.1%),본인과 자녀(11.5%),기타(9.2%),부

부세 만(6.9%)의 순으로 나타났으며,이는 핵가족화가 주가 된 사회의 다양
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한 가족형태 모습을 반 한 것이라 할 수 있다.

소득이 있는 가족구성원(본인,배우자 자녀포함)과 합한 월평균 가구소득에

한 응답으로는 200만원미만(50.0%)로 가장 높은 응답률을 보이고 있으며,다음

으로 300-400만원미만(18.5%),200-300만원미만(17.7%),400만원이상(13.8%)의

순으로 나타났다.200만원미만의 소득계층이 반(50.0%)에 달하는 수 이어서

하 의 소득이 주를 이루는 것으로 나타났다.

2)연구 상자의 개인 직장 련 특성

연구 상자인 노인복지시설 종사자들의 성별,연령,최종학력은 물론 고용형태,

근무형태,근속년수,담당노인수,직업선택 동기로 총 8문항으로 구성하 다.측

정 시에는 구성된 문항들을 통제변수로 선정하 으며 분석에 활용하 다.이 연

구의 조사 상인 제주시 소재 노인복지시설에 근무하는 노인복지시설 종사자의

개인 직장특성요인의 빈도분석을 실시한 결과는 다음【표3-2】와 같다.
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【표3-2】연구 상자의 개인 직장 련 특성

(N=130)

구분 항목 빈도 백분율(%)

고용형태
정규직 65 50.0

비정규직 기타 65 50.0

근무형태
일반근무 49 37.7

순환교 근무 기타 81 62.3

근속년수

1년미만 41 31.5

1년-2년미만 29 22.3

2년-5년미만 39 30.0

5년-10년미만 21 16.2

담당노인수

1-3명 33 25.4

4-9명 27 20.8

10명이상 70 53.8

직업선택동기
소득활동 95 73.1

사회기여 기타 35 26.9

이 연구의 연구 상자인 제주시 소재 노인복지시설에서 근무하는 종사자의 직

장과 련된 일반 특성에서 고용형태는 정규직(50.0%)과 비정규직 기타

(50.0%)가 각각 동일하게 나타났다.근무형태에서는 순환교 근무 기타

(62.3%),다음으로 일반근무(37.7%)로 나타났다.

근속년수는 1년미만(31.5%),2년-5년미만(30.0%),1년-2년미만(22.3%),5년-10

년미만(16.2%)의 순이다.

1인당 담당노인수는 10명이상(53.8%),1-3명(25.4%),4-9명이하(20.8%)의 순으

로 나타났다.노인복지법 규정에 의한 1인당 담당노인수 3명이하의 규정은 잘 이

루어지지 않고 있음을 알 수 있다.

직업선택의 동기로는 소득활동(73.1%)이 가장 많았고,사회기여 기타

(26.9%)의 순으로 나타났다.

3)연구 상자의 일-가족 갈등의 일반 경향
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먼 가족갈등 요인에서는 가족갈등 수 을 측정하고자 한 것으로 가사분담갈

등,경제 갈등,배우자 가족간갈등,가족기 갈등인 4가지 차원의 수 에서

나 어 살펴보았다.가사분담갈등(가사 불공평도,가사부담도,가사해방도)의 3문

항으로 문항의 합은 1-15 ,경제 인 갈등(배우자 련갈등,생활비불충분,공과

불충분)의 3문항으로 문항의 합은 1-15 ,배우자 가족간갈등(가족지원불충

분,가족요구도,가족불만도)의 3문항으로 문항의 합은 1-15 ,가족기 갈등(개

인가족요구도,가족불만도)의 3문항으로 문항의 합은 1-15 ,가족기 갈등(개인

시간성,가족책임감도,가족일우선도)의 3문항으로 문항의 합은 1-15 으로 변

수를 정의하여 측정하 다.총 12문항으로 구성되어 있으며, 수가 높을수록 갈

등이 심함을 의미한다.문항의 총합은 60 이다.

가족갈등요인은 Caplan과 Pinneau의 JobDemandsandworkerHealth의 척도

를 이종목(1988)이 국내 실정에 맞게 질문지를 번안·사용하면서 노주화(1993),홍

선희(1996),이주희(1999).안용자(2000),윤창 (2001),고성민(2002),김덕하(2009)

가 연구한 것을 참고로 하여 이 연구에 맞게 설문문항을 수정 보완하 다.각

각의 문항들은 ‘ 그 지 않다’,‘그 지 않다’,‘그 그 다’,‘그 다’,‘매우

그 다’까지의 5 리커트척도이다.선행연구의 신뢰도 계수는 가사분담갈등은 α

=.839,경제 갈등 α=.868,배우자 가족간갈등 α=.737,가족기 갈등은 α=.724

로 측정되었으며,가족갈등요인들은 독립변수인 원인변수로 설정하 다. 수의

분포는 1-15 으로 수가 높을수록 노인복지시설 종사자의 가족갈등이 높은 것

으로 측정한다.종사자의 일-가족 갈등의 일반 경향은 다음【표3-3】와 같다.
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【표3-3】일-가족 갈등의 일반 경향

(N=130)

구분 평균 표 편차

가족갈등

가사분담 2.89 1.11

경제 갈등 2.85 0.94

배우자 가족간갈등 2.56 0.87

가족기 갈등 2.89 0.87

체 2.80 0.78

직장갈등

직무과다갈등 2.40 0.73

직무통제갈등 3.42 0.62

직장기 갈등 3.31 0.72

체 3.04 0.40

가족갈등요인에서 가사분담의 역할에서는 α=.892,경제 갈등의 역할에서는 α

=.790,배우자 가족간갈등의 역할문항은 α=.864,가족의 기 역할에서는 α

=.779으로 나타났다.

직장갈등요인은 직장에서의 갈등수 을 측정하고자 한 것으로,직무과부하갈

등,직무통제갈등,직장기 갈등 3가지 차원의 수 에서 나 어 살펴보았다.

직무과부하(직장의 높은 책임성,직장 외 과제해결,직무과다)인 3문항으로 문

항의 합은 1-15 ,직무통제성(직장 내 개인시간도,역할균형도,출퇴근유연성,

휴일선택가능성,사 문제해결도)은 5문항으로 문항의 합은 1-25 ,직장기 갈

등은(직장일기 도,업무당일완결도,책임과 의무기 도)의 3가지 문항으로 문항

의 합은 1-15 으로 변수를 정의하여 측정하 다.총 11문항으로 구성되어 있으

며, 수가 높을수록 갈등이 심함을 의미한다.문항의 총합은 55 이다.직무통제

성과 련된 5문항은 수가 낮을수록 갈등수 이 높기 때문에 실제로 통계분석

활용에서는 역문항으로 처리하 다.

직장갈등요인 역시 이종목(1988)이 가족갈등요인에서 사용한 측정도구를 토

로 이 연구의 목 에 맞게 수정을 하여 사용하 다.선행연구에서 문항의 신뢰도

계수 α=.763을 나타내었으며,각각의 문항들은 ‘ 그 지 않다’,‘그 지 않다’,
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‘그 그 다’,‘그 다’,‘매우 그 다’의 5 리커트척도이다.직장에서의 역할수

은 독립변수로서 원인변수로 설정하 다.선행연구에서 측정된 신뢰도계수는

직무과다갈등은 α=.860,직무통제역할요인은 α=.763,직장기 갈등요인은 α=.798

이었다.

직장갈등요인에서 직무과다갈등은 α=.764,역문항으로 처리한 직무통제갈등은

α=.680,직장기 갈등은 α=.727이다.

4)연구 상자의 직무스트 스 수 의 일반 경향

이 연구에서 노인복지시설 종사자의 직무스트 스를 측정하기 해 동료 계

스트 스,상사 계스트 스,노인 계스트 스인 3가지 차원의 수 에서 나 어

살펴보았다.동료 계스트 스(동료간 비의사소통,타직원 태만성,동료에 감정

언행)는 3문항으로 문항의 합은 1-15 ,상사 계 스트 스(상사업무불인정,상사

업무 외 요구,상사에 감정표출)3문항으로 문항의 합은 1-15 ,노인 계스트

스(노인 과도행동,노인 죽음,노인 응 상황,노인 병,노인 이송)는 5문항으로

1-25 으로 변수를 정의하여 측정하 다.총 11문항으로, 수가 높을수록 스트

스가 심함을 의미한다.문항의 총합은 55 이다.

이 연구에서 김기태․서화정(2003),김 순(2007),신미숙(2009),김 주(2009)가

재인용한 척도를 참고하여 연구의 목 에 맞게 수정·보완하여 사용하 다.일-가

족 갈등이 직무스트 스에 향을 미치는가를 측정하기 해 동료 계스트 스

3문항,상사 계스트 스 3문항,노인 계스트 스 5문항으로 총 11문항이 구성

되어 있으며 각각의 문항들은 ‘ 그 지 않다’,‘그 지 않다’,‘그 그 다’,

‘그 다’,‘매우 그 다’까지의 5 리커트척도이다.종사자의 직무스트 스 수

의 일반 경향은 다음【표3-4】와 같다.
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【표3-4】직무스트 스 수 의 일반 경향

(N=130)

구분 평균 표 편차

직무스트 스

동료 계스트 스 2.87 0.67

상사 계스트 스 2.44 0.62

노인 계스트 스 3.27 0.72

체 2.86 0.52

이 연구에서 직무스트 스 수 은 종속변수(결과변수)이다.선행연구에서 측정

된 신뢰도 계수는 동료 계스트 스 α=.810,상사 계스트 스 α=.779,노인 계

스트 스 α=.845이었다.이 연구에서 신뢰도 계수는 직무스트 스 련문항인 동

료 계스트 스는 α=.750,상사 계스트 스 α=.697,노인 계스트 스 α=.802로

나타났다.

2.측정 도구

이 연구에서는 종사자들에게 구조화된 질문지를 사용하 으며,설문지 구성은

인구사회학 변인(가족 련 변인,직장 련 변인),가족에서의 갈등,직장에서의

갈등,직무스트 스를 포함하여 총 5개 부분으로 나 어 실시되었다.선행연구

련 이론을 참고하고 노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트 스

의 요인을 선정,연구자가 연구의 목 에 맞게 일부 문항을 수정 보완하여 조

사도구를 구성하 다.다음【표3-5】와 같다.
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변수 하 변인 문항수 기타

인구사회학 특성

개인 가족 련특성

연령,성별,학력,결혼상태,종교

유무,가족형태,월평균

가구소득

1-7(7)

5 척도

1= 그 지

않다

2=그 지 않다

3=가끔 그 다

4=그 다

5=매우 그 다

개인 직장 련특성
고용형태,근무형태,시설근속년

수,담당노인수,직업선택동기
8-12(5)

독립변수

가사분담

가사불공평

가사부담도

가사해방도

13-15(3)

경제 갈등

남편과경제 갈등

임 불충분

세 ,공과 지불어려움

16-18(3)

배우자 가족간갈등

가족직업지원부족

가족요구불충분

가족직장불만

19-21(3)

가족기 갈등

가족역할수행시간부족

가족책임감

가족일우선성

22-24(3)

직무과다갈등

직장내책임과다

직장과제해결불충분

업무로가족역할불충분

25-27(3)

직무통제갈등

근무내사 참여도*

근무시간조정*

시간조정유연성*

휴가선택성*

사 업무 여도*

28-32(5)

직장기 갈등

직장일기 도

업무완결도

직장일책임성

33-35(3)

종속변수

동료 계스트 스

동료간비의사소통

타직원태만성

동료에감정 언행

36-38(3)

상사 계스트 스

상사업무불인정

상사의업무외요구

상사에감정표출

39-41(3)

노인 계스트 스

ct폭력,배회

ct죽음직면

야근시응 환자발생

ct 병

42-46(5)

【표3-5】변수의 정의 측정방법
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구분 문항수 문항번호
신뢰도

계수

가족갈등

가사분담갈등 3 13,14,15 .892

경제 갈등 3 16,17,18 .790

배우자 가족간갈등 3 19,20,21 .864

가족기 갈등 3 22,23,24 .779

직장갈등

직무과다갈등 3 25,26,27 .764

직무통제갈등 5 28,29,30,31,32 .680

직장기 갈등 3 33,34,35 .727

직무스트 스

동료 계스트 스 3 36,37,38 .750

상사 계스트 스 3 39,40,41 .697

노인 계스트 스 5 42,43,44,45,46 .802

체 34 .819

이송문제시신체 어려움

*직무통제성 문항은 역문항으로 처리.

한 문항내용의 합여부와 타당도를 검증하기 해 련 공 연구자들로

부터 내용타당도를 검증받고 수정 보완하 으며,검사도구의 신뢰도를 평가하

기 해 Chronbach'α의 계수를 산출하 다.결과는【표3-6】와 같다.

【표3-6】일-가족 갈등 직무스트 스 척도의 문항구성 신뢰도

*역채 문항

이 연구에서는 한다 (2011)의 연구에서 신뢰성이 검증된 설문 자료를 참고하

여 본 조사의 상에 맞게 수정 ·보완하여 사용하 다.

일-가족 갈등 직무스트 스를 묻는 문항은 가족갈등 12문항,직장갈등 11문

항,직무스트 스 11문항으로 총 34문항이다.일-가족 갈등 직무스트 스에

한 신뢰도 계수 α =.819로 높은 신뢰도를 가지고 있다.일-가족 갈등 직무
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스트 스 문항에 한 척도는 ‘ 그 지 않다(1 )’,‘그 지 않다(2 )’,‘가끔

그 다(3 )’,‘그 다(4 )’,‘매우 그 다(5 )’리커트 척도로 수가 높을수록

일-가족 갈등 직무스트 스가 큰 것으로 평가하 다.

3.연구 차

연구 상자 선정은 제주 지역에 거주하고 있는 노인복지시설 종사자 130인을

상으로 표집하 다.조사를 해 노인복지시설 5곳을 선정한 후 종사자 수에

따라 각각 배부하 으며,규모별로는 30인 이상의 노인복지시설은 3곳(제 원,늘

푸른노인 문요양원,뉴삼성요양원),10인 이상의 2곳(인효원,성지요양원)을 조사

하 다.

설문조사방법은 구조화된 설문지에 의한 자기기입식 조사방법을 채택하 다.

본 조사에 앞서 측정도구의 신뢰성 타당성을 검토하기 해 2012년 7월 17일

부터 2012년 7월 28일까지 약 2주에 걸쳐 제주 지역에 재 거주하는 노인복지

시설 종사자 30인을 상으로 비조사를 실시하 다.

이를 참고하여 완성된 질문지의 본 조사는 2012년 8월 17일부터 2012년 9월 7

일까지 3주 동안 설문조사를 실시하 다.설문지는 설문조사가 가능한 부수를 확

인한 후 직 시설을 방문하여 담당자에게 달하고 다시 연구자에게 달되도

록 하 다.이때 설문지 작성법에 한 설명과 조를 구하 다.이는 사 에 노

인복지시설의 담당자와 통화하여 조사의 목 과 취지를 설명한 후 도움을 요청

하여 설문가능 부수 확인 작업을 거친 것이다.설문지를 배포하여 응답 후 회수

하는 방식을 사용하 으며,총 200부를 배포하여 137부를 회수하 다.이 응답

내용이 락되었거나 부실한 경우 등 7부를 제외한 나머지 130부를 최종 분석

자료로 사용하 다.

4.자료 분석
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이 연구에서 수집된 자료는 Windows용 SPSS20.0ver 로그램을 사용하

으며 다음과 같은 통계분석방법을 사용하 다.

첫째, 련변인을 측정하기 한 조사도구의 신뢰도를 검증하기 하여

Cronbach'sα값을 산출하 다.

둘째,연구 상자의 일반 특성을 악하기 하여 빈도,백분율을 산출하

고,일-가족 갈등과 직무스트 스 등 각 변인들의 반 인 경향을 알아보기

하여 평균과 표 편차를 산출하 다.

셋째,일-가족 갈등,직무스트 스의 련변인들에 따른 차이를 알아보기 해

T-test,일원변량분석(one-wayANOVA)를 실시하 다.

넷째, 련변인이 일-가족 갈등 직무스트 스의 상 향력을 알아보기

해 상 분석(Pearson 률상 계수)을 실시하 다.
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Ⅳ.연구결과

1.노인복지시설 종사자의 인구사회학 특성에 따른 가족 갈등의 차이

【표4-1】에 의하면 노인복지시설 종사자의 가족갈등에서 성별,연령,최종학

력,가족형태,담당노인수에 따라 통계 으로 유의미한 차이가 나타났다.가족갈

등의 하 요인별로 살펴보면 첫째,성별에 따라서 종사자의 가족갈등 수 은 가

사분담갈등(t=-5.034,p<.001),경제 갈등(t=-1.471,p<.05),배우자 가족간갈

등(t=-3.078,p<.01)과 가족기 갈등(t=-1.688,p<.01)모두의 역에서 유의미한

차이가 나타났다.즉 모든 역에서 여성이 남성보다 더 높은 가족갈등 체를 받

는 것으로 나타났다.

둘째,연령에 따라서 종사자의 가족갈등 수 은 가사분담갈등(F=6.778,p<.001)

과 배우자 가족간갈등(F=2.188,p<.05)과 가족기 갈등(F=3.43,p<.05) 역에

서 유의미한 차이가 나타났다.즉 20-40세미만과 50세이상의 집단보다 40-50세

미만의 집단이 더 높은 가족분담갈등을 받는 것으로 나타났다. 한 20-40세미

만,40-50세미만,50세이상의 모든 집단이 배우자 가족간갈등을 받는 것으로

나타났다. 한 20-40세미만보다 40-50세미만 집단이 더 높은 가족기 갈등을

받는 것으로 나타났다.

셋째,최종학력에 따라서 종사자의 가족갈등 수 은 가사분담갈등(t=-7.94,

p<.05) 역에서만 유의미한 차이가 나타났다.즉 고졸이하와 문 졸이상의 집

단이 가사분담갈등을 받는 것으로 나타났다.

넷째,가족형태에 따라서 종사자의 가족갈등 수 은 가족기 갈등(F=2.527,

p<.05) 역에서만 유의미한 차이가 나타났다.즉 기타집단보다 부부세 만,부

부와자녀,본인과자녀,시부모와동거 집단이 가족기 갈등을 더 받는 것으로 나

타났다.

마지막으로,담당노인수에 따라서 종사자의 가족갈등 수 은 배우자 가족간
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갈등(F=2.225,p<.05) 역에서만 유의미한 차이가 나타났다.즉 1-3명의 집단보

다 4-9명 집단이 배우자 가족간갈등을 더 받는 것으로 나타났다.

종사자의 결혼상태,종교유무,가족형태,월평균 가구소득,고용형태,근무형태,

근속년수,직업선택동기에 따른 가족갈등 수 은 통계 으로 유의미한 차이가 나

타나지 않았다.
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구분 N

가사분담
갈등

경제
갈등

배우자
가족간갈등

가족기
갈등

가족갈등
체

M SD DMR M SD DMR M SD DMR M SD DMR M SD DMR

성
별

남성 55 1.93 .74 2.56 .79 2.11 .56 2.53 .78 2.28 .56

여성 155 3.021.10 2.88 .95 2.62 .89 2.93 .87 2.87 .78

t -5.034
  

-1.471


-3.078
 

-1.688
 

-3.607
 

연
령

20-40
세미만

34 2.501.18 a 2.71 .99 2.36 .91 a 2.59 .80 a 2.54 .79 a

40-50
세미만

61 3.261.01 b 2.93 .85 2.73 .88 a 3.07 .84 b 3.00 .70 b

50세이
상

35 2.651.05 a 2.841.03 2.48 .79 a 2.87 .92 ab 2.71 .83 ab

F 6.778
   .616 2.188


3.43


4.275



최
종
학
력

고등학
교졸업
이하

63 2.811.08 2.86 .94 2.61 .86 2.88 .90 2.80 .76

문
졸업이
상

67 2.971.15 2.84 .95 2.52 .89 2.90 .85 2.80 .80

t -7.94 .129 .628 -.112 -.100

결
혼
상
태

기혼 93 3.011.08 2.86 .87 2.58.812 2.95 .79 2.85 .71

미혼
기타

37 2.601.16 2.821.10 2.521.02 2.721.03 2.67 .93

t 1.844 .182 .311 1.232 1.081

종
교
유
무

있음 97 2.951.04 2.86 .95 2.57 .09 2.92 .88 2.82 .08

없음 33 2.731.32 2.82 .91 2.55 .15 2.79 .85 2.72 .14

t .888 .198 .142 .759 .669

가
족
형
태

부부세
만

9 2.56 .91 2.70 .59 2.70 .59 3.00 .62 b 2.74 .54

부부와
자녀

77 3.061.15 2.92 .95 2.64 .85 2.95 .82 b 2.89 .77

본인과
자녀

15 2.841.15 3.001.01 2.73 .94 3.09 83 b 2.92 .78

시부모
(친정
부모)
와동거

17 2.78 .71 2.71 .80 2.41 .80 2.86 .83 b 2.70 .59

기타 12 2.311.28 2.501.18 1.971.03 2.171.16 a 2.23
1.0
5

F 1.551 .764 1.914 2.527
 2.101

월
평
균
가
구
소

200만
원미만

65 2.811.17 2.951.06 2.58 .99 2.82 .99 2.79 .92

200-30
0만원
미만

23 2.641.14 2.87 .72 2.42 .64 2.91 .71 2.71 .62

【표4-1】인구사회학 특성에 따른 가족갈등

(N=130)
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득

300-40
0만원
미만

24 3.10 .97 2.71 .91 2.67 .82 2.99 .76 2.86 .67

400만
원이상

18 3.281.01 2.61 .70 2.54 .78 2.98 .75 2.85 .54

F 1.542 .838 .332 .324 .184

고
용
형
태

정규직 65 2.831.19 2.751.01 2.481.00 2.79 .93 2.71 .87

비정규
직 기
타

65 2.961.04 .94 .86 2.65 .72 2.98 .80 2.88 .67

t -6.55 -1.124 -1.142 -1.281 -1.253

근
무
형
태

일반근
무

49 2.941.25 2.86 .99 2.40 .90 2.85 .91 2.76 .84

순환교
근무
기타

81 2.871.03 2.84 .91 2.67 .84 2.91 .85 2.82 .74

t .333 .164 -1.739 -.375 -.398

근
속
년
수

1년미
만

41 2.921.07 2.77 .82 2.63 .77 2.86 .81 2.80 .67

1년-2
년미만

26 2.841.19 2.82 .97 2.45 .84 2.80 .95 2.73 .81

2년-5
년미만

39 2.901.21 2.891.04 2.56 .98 2.88 .94 2.81 .90

5년-10
년미만

21 2.90 .96 2.95 .93 2.62 .94 3.06 .76 2.88 .73

F .032 .208 .264 .382 .167

담
당
노
인
수

1-3명 33 2.68 .96 2.82 .91 2.41 .82 a 2.74 .84 2.67 .76

4-9명 27 3.001.16 2.941.00 2.86 .78 b 2.99 .83 2.95 .72

10명이
상

70 2.961.17 2.82 .94 2.52 .91 ab 2.92 .91 2.80 .80

F .861 .163 2.225
 .714 .989

직
업
선
택
동
기

소득활
동

95 2.971.08 2.86 .84 2.60 .80 2.93 .77 2.83 .69

여가활
동 기
타

35 2.691.19 2.821.18 2.471.05 2.771.09 2.69 .99

t 1.303 .171 .681 .788 .847

D:Duncan'sMultipleRangeTest

p<.05,p<.01,  p<.001

F검증에 한 사후검증(Duncan'sMultipleRangeTest)결과 b>a
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2.노인복지시설 종사자의 인구사회학 특성에 따른 직장갈등의 차이

【표4-2】를 통해 노인복지시설 종사자의 직장갈등에서 성별,연령,근무형태

에 따라 통계 으로 유의미한 차이가 나타났다.직장갈등의 하 요인별로 살펴보

면 첫째,성별에 따라서 종사자의 직장갈등 수 은 직무통제갈등(t=-2.697,

p<.05) 역에서만 유의미한 차이가 나타났다.즉 남성보다 여성이 직무통제갈등

을 더 많이 받는 것으로 나타났다.

둘째,연령에 따라서 종사자의 직장갈등 수 은 직무과다갈등(F=2.158,p<.05)

역에서만 유의미한 차이가 나타났다.즉 20-40세미만,40-50세미만,50세이상의

모든 집단들이 직무과다갈등을 받는 것으로 나타났다.

셋째,근무형태에 따라서 종사자의 직무과다갈등(t=3.206,p<.05),직무통제갈등

(t=-2.481,p<.05) 역에서만 유의미한 차이가 나타났다.즉 일반근무 집단과 순

환교 근무 기타 집단 모두가 직무과다갈등과 직무통제갈등을 받는 것으로 나

타났다.

종사자의 최종학력,결혼상태,종교유무,가족형태,월평균 가구소득,고용형태,

근속년수,담당노인수,직업선택동기에 따른 직장가족갈등 수 은 통계 으로 유

의미한 차이가 나타나지 않았다.

직무통제갈등에서 평균이상의 높은 수로 김덕하(2009)의 연구결과와 일치하

다.특히 근무 시간에 가족과 련된 사 인 일이 발생하면 참여하기가 어렵

고,근무시간을 개인 으로 조정가능할 수 없다는 것이 가장 높았다.이를 통해

종사자에게도 근무 시간 내 유연하고 탄력 으로 시간을 활용할 수 있는 여건을

마련해 주어야 할 필요성이 있다.이는 직장의 동료와 상사의 계에서 이루어

질 수 있는 사항이고,그러한 근무환경을 조성하는 분 기를 만들어 나가야 할

필요가 있다. 한 근무시간과 휴가의 탄력성에 한 합의가 이루어져야 한다고

본다.
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구분 N

직무과다
갈등

직무통제
갈등

직장기
갈등

직장갈등
체

M SD DMR M SD DMR M SD DMR M SD DMR

성별

남성 55 2.47 .91 3.11 .45 3.16 .74 2.90 .42

여성 155 2.39 .71 3.46 .63 3.33 .72 3.06 .40

t .387 -2.697
 -.860 -1.356

연령

20-40세
미만

34 2.34 .73 a 3.31 .64 3.20 .84 2.95 .39

40-50세
미만

61 2.53 .72 a 3.40 .60 3.36 .64 3.10 .41

50세이상 35 2.22 .74 a 3.55 .63 3.33 .74 3.03 .39

F 2.158
 1.310 .593 1.460

최종
학력

고등학교
졸업이하

63 2.26 .73 3.52 .58 3.22 .76 3.00 .43

문 졸
업이상

67 2.52 .73 3.32 .65 3.40 .67 3.08 .37

t -2.024 1.891 -1.352 -1.061

결혼
상태

기혼 93 2.41 .71 3.42 .60 3.36 .67 3.06 .40

미혼 기
타

37 2.38 .79 3.39 .68 3.18 .81 2.98 .39

t .186 .228 1.207 1.035

종교
유무

있음 97 2.35 .76 3.40 .65 3.32 .73 3.02 .41

없음 33 2.55 .64 3.45 .55 3.28 .70 3.09 .37

t -1.457 -.418 .253 -8.84

가족
형태

부부세
만

9 2.56 .50 3.44 .48 3.37 .72 3.12 .30

부부와자
녀

77 2.38 .67 3.40 .67 3.41 .69 3.06 .40

본인과자
녀

15 2.36 .88 3.57 .63 3.00 .78 2.98 .46

시부모(
친정부모
)와동거

17 2.65 .84 3.31 .52 3.16 .66 3.04 .40

기타 12 2.11 .89 3.43 .58 3.25 .90 2.93 .44

F 1.082 .382 1.287 .464

월평
균
가구
소득

200만원
미만

65 2.37 .78 3.44 .68 3.30 .82 3.04 .43

200-300
만원미만

23 2.41 .66 3.28 .46 3.19 .69 2.96 .37

300-400
만원미만

24 2.58 .80 3.38 .63 3.33 .56 3.10 .35

【표4-2】인구사회학 특성에 따른 직장갈등

(N=130)
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400만원
이상

18 2.22 52 3.54 .56 3.48 .55 3.08 .39

F .874 .682 .570 .569

고용
형태

정규직 65 2.39 .77 3.37 .68 3.28 .75 3.01 .41

비정규직
기타

65 2.40 .70 3.46 .56 3.34 .69 3.07 .40

t -.040 -.903 -.527 -807

근무
형태

일반근무 49 2.67 .80 3.24 .66 3.36 .75 3.09 .44

순환교
근무 기
타

81 2.23 .64 3.52 .58 3.28 .70 3.01 .37

t 3.206


-2.481
 .607 1.056

근속
년수

1년미만 41 2.20 .60 3.42 .50 3.18 .71 2.94 .40 a

1년-2년
미만

26 2.48 .83 3.41 .66 3.20 .71 3.03 .40 ab

2년-5년
미만

39 2.51 .88 3.49 .73 3.51 .75 3.17 .38 b

5년-10년
미만

21 2.44 .44 3.27 .59 3.35 .65 3.02 .38 ab

F 1.451 .599 1.787 2.465

담당
노인
수

1-3명 33 2.42 .80 3.43 .55 3.13 .75 3.00 .44

4-9명 27 2.32 .66 3.39 .52 3.43 .63 3.05 .37

10명이상 70 2.41 .74 3.42 .69 3.35 .73 3.06 .39

F .184 .043 1.516 .298

직업
선택
동기

소득활동 95 2.40 .63 3.44 .56 3.30 .68 3.05 .39

여가활동
기타

35 2.38 .98 3.35 .78 3.35 .84 3.03 .44

t .127 .584 -.366 .204

D:Duncan'sMultipleRangeTest

p<.05

F검증에 한 사후검증(Duncan'sMultipleRangeTest)결과 b>a
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3.노인복지시설 종사자의 인구사회학 특성에 따른 직무스트 스의 차이

【표4-3】에 의하면 인구사회학 특성에 따른 직무스트 스의 차이에서는 연령,

최종학력,근무형태에 따라 통계 으로 유의미한 차이가 나타났다.하 요인별로

살펴보면 첫째,연령에 따라서 상사 계스트 스(F=2.739,p<.01)와 노인 계스트

스(F=4.843,p<.01) 역에서 유의미한 차이가 나타났다.즉 50세이상보다

20-40세미만의 집단이 상사 계스트 스를 더 받는 것으로 나타났으며,20-40세

미만과 50세이상의 집단보다 40-50세미만의 집단이 노인 계스트 스를 더 받는

것으로 나타났다.

둘째,최종학력에 따라서 상사 계스트 스(t=-2.050,p<.05) 역에서만 유의

미한 차이가 나타났다.즉 고졸이하와 문 졸이상의 집단 모두가 상사 계스트

스를 받는 것으로 나타났다.

셋째,근무형태에 따라서 상사 계스트 스(t=2.389,p<.01) 역에서만 유의미

한 차이가 나타났다.즉 일반근무 집단과 순환교 근무 기타 집단 모두가 상사

계스트 스를 받는 것으로 나타났다.

종사자의 성별,결혼상태,종교유무,가족형태,월평균가구소득,고용형태,근속

년수,담당노인수,직업선택동기에 따른 직무스트 스 수 은 통계 으로 유의미

한 차이가 나타나지 않았다.
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구분 N

동료 계
스트 스

상사 계
스트 스

노인 계
스트 스

직무스트 스
체

M SD DMR M SD DMR M SD DMR M SD DMR

성별

남성 55 2.73 .66 2.44 .54 3.07 .70 2.75 .53

여성 155 2.89 .67 2.44 .63 3.30 .73 2.88 .52

t -.882 0.23 -1.180 -.913

연령

20-40세미만 34 2.78 .51 2.58 .68 b 3.05 .63 a 2.81 .49 ab

40-50세미만 61 2.98 .68 2.48 .57 ab 3.48 .69 b 2.98 .50 b

50세이상 35 2.77 .76 2.25 .60 a 3.14 .79 a 2.72 .54 a

F 1.552 2.739
 

4.843
 

3.177
 

최종
학력

고등학교졸
업이하

63 2.78 .73 2.33 .63 3.31 .80 2.80 .57

문 졸업
이상

67 2.97 .60 2.55 .59 3.24 .65 2.92 .47

t -1.598 -2.050
 .612 -1.198

결혼
상태

기혼 93 2.88 .69 2.40 .56 3.32 .74 2.87 .51

미혼 기타 37 2.86 .62 2.60 .73 3.15 .68 2.86 .54

t .107 -1.228 1.265 .067

종교
유무

있음 97 2.86 .69 2.40 .62 3.24 .72 2.83 .53

없음 33 2.93 .61 2.58 .58 3.38 .74 2.96 48

t -.582 -1.461 -.923 -1.319

가족
형태

부부세 만 9 2.78 .62 2.67 .50 3.31 .67 2.92 .48

부부와자녀 77
2.99
0

.68 2.40 .55 3.32 .70 2.88 .49

본인과자녀 15 2.78 .74 2.24 .57 3.231.05 2.75 .67

시부모(친정
부모)와동거

17 2.94 .72 2.55 .62 3.16 .59 2.89 .53

기타 12 2.78 .54 2.611.02 3.13 .66 2.84 .54

F .264 1.123 .319 .228

월평
균
가구
소득

200만원미만 65 2.97 .75 2.53 .74 3.32 .80 2.94 .59

200-300만원
미만

23 2.74 .54 2.33 .55 3.09 .64 2.72 .44

300-400만원
미만

24 2.86 .65 2.36 .40 3.40 .62 2.85 .41

400만원이상 18 2.70 .50 2.35 .39 3.19 .65 2.75 .40

F 1.199 .981 .911 1.394

고용
형태

정규직 65 2.90 .65 2.48 .64 3.25 .74 2.88 .55

비정규직
기타

65 2.85 .69 2.40 .59 3.30 .71 2.85 .48

t .480 .758 -.435 .304

근무
형태

일반근무 49 3.01 .71 2.61 68 3.27 .73 2.96 .54

【표4-3】인구사회학 특성에 따른 직무스트 스의 차이

(N=130)
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순환교 근
무 기타

81 2.79 .63 2.34 .55 3.28 .73 2.80 .50

t 1.865 2.389  -.104 1.697

근속
년수

1년미만 41 2.89 .61 2.37 .67 3.18 .65 2.81 .44

1년-2년미만 26 2.69 .76 2.44 .60 3.27 .74 2.80 .58

2년-5년미만 39 2.92 .72 2.51 .68 3.46 .78 2.96 .60

5년-10년미
만

21 3.02 .52 2.44 .37 3.13 .71 2.86 .39

F 1.129 .334 1.354 .773

담당
노인
수

1-3명 33 2.90 .77 2.44 .66 3.16 .70 2.84 .57

4-9명 27 2.78 .52 2.46 .48 .26 .65 2.83 .41

10명이상 70 2.90 .67 2.43 .65 3.33 .76 2.89 .54

F .352 .015 .606 .177

직업
선택
동기

소득활동 95 2.86 .63 2.48 .60 3.33 .73 2.89 .49

여가활동
기타

35 2.90 .77 2.32 .66 3.11 .70 2.78 .59

t -.287 1.255 1.619 1.029


D:Duncan'sMultipleRangeTest

p<.05,p<.01

F검증에 한 사후검증(Duncan'sMultipleRangeTest)결과 b>a



- 50 -

4.노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트 스와의 계

노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등과 직무스트 스 간에 어떠한 계가 있

는가를 알아보기 하여 상 분석을 통해 Pearson 률 상 계수를 산출하 다.

연구결과는 다음【표4-4】와 같다.

종사자의 일-가족 갈등의 하 변인과 직무스트 스의 하 변인 간의 상 을

살펴보면 다음과 같다.동료 계스트 스에서는 가사분담갈등(p＜.01),경제 갈

등(p＜.01),배우자 가족간갈등(p＜.01),가족기 갈등(p＜.01),직무과다갈등(p

＜.01),직장기 갈등(p＜.01)과 유의한 정 상 을 나타내고 있다.직무통제갈등

(p＜.01)에서만 유의한 부 상 을 나타냈다.상사 계스트 스에서도 가사분담갈

등(p＜.01),경제 갈등(p＜.01),배우자 가족간갈등(p＜.01),가족기 갈등(p

＜.01),직무과다갈등(p＜.01),직장기 갈등(p＜.01)과 유의한 정 상 을 나타내

고 있으며,직무통제갈등(p＜.01)에서만 유의한 부 상 을 나타냈다.노인 계스

트 스에서는 가사분담갈등(p＜.01),경제 갈등(p＜.01),배우자 가족간갈등(p

＜.01),가족기 갈등(p＜.01),직무과다갈등(p＜.01),직무통제갈등(p＜.01),직장기

갈등(p＜.01)모두 유의한 정 상 을 나타냄을 알 수 있다.

이는 종사자의 직무스트 스는 직무통제갈등과 유의미한 부 인 상 계가

있는 것을 말해 다.즉 일-가족 갈등의 하 요소 에서 직무통제갈등이 높을수

록 동료 계스트 스,상사 계스트 스는 게 받는 것으로 해석할 수 있다.특

히 노인 계스트 스는 종사자의 일-가족 갈등의 하 요소 모든 역에서 유의

미한 정 인 상 계가 있음을 말해 다.
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【표4-4】일-가족 갈등과 직무스트 스 계

가사
분담

경제
배우자
가족

가족
기

직무
과다

직무
통제

직장
기

동료
계

상사
계

노인
계

가사
분담

1

경제 .481  1

배우자
가족 .496  .557  1

직무
과다 .619

 
.598

 
.656

  1

직무
통제 .338  .376  .402  .543  1

직장
기

-.052 -.195
 -.061 -.160 -.264

  1

가족
기 .260  .290  .362  .441  .409  -.214 1

동료
계 .347

 
.374

 
.328

 
.422

 
.496

 
-.227

 
.438

  1

상사
계 .323

 
.335

 
.313

 
.436

 
.522

  -.138 .365
 

.489
  1

노인
계 .247

 
.242

 
.355

 
.323

 
.322

  .096 .437
 

.271
 

.450
  1

주)가사분담:가사분담갈등,경제 :경제 갈등,배우자 가족:배우자 가족간갈등,

직무과다:직무과다갈등,직무통제:직무통제갈등,직장기 :직장기 갈등,가족기 :가

족기 갈등,동료 계:동료 계스트 스,상사 계:상사 계스트 스,노인 계:노인

계스트 스

p<.05,p<.01
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Ⅴ.결론 제언

1.요약 결론

이 연구는 노인복지시설 종사자의 일반 특성을 악하고,직무스트 스에

향을 미치는 요인들을 발견하는데 목 이 있었다.이러한 연구의 목 을 달성하

기 해 기존의 문헌연구를 통해 변인을 선정하고,구조화된 설문지를 통한 실증

조사에 따라 제주 지역의 노인복지시설 5개소에서 근무하는 종사자의 일반 특

성,일-가족 갈등,직무스트 스 수 등을 탐색하고 일과 가족갈등의 요인들이

직무스트 스에 미치는 향을 분석하 다.

이 연구의 서론에서 제시한 연구문제에 따른 연구의 결과를 요약하면 다음과

같다.

<연구문제1>

노인복지시설 종사자의 일반 특성이 어떠한가를 분석한 결과는 다음과 같다.

연구 상자의 개인 가족의 일반 특성을 살펴보면 성별에서는 여성

(88.5%),남성(11.5%)의 비율을 보인다. 상자 분포 연령은 40-50세미만(26.2%),

50세이상(26.9%),20-40세미만(26.2%)의 순으로 나타났으며 종사연령층이 ․고

령이라는 을 알 수 있다.

학력은 문 졸업이상(51.5%),고등학교졸업이하(48.5%)의 순으로 나타났다.

결혼상태에서는 기혼(71.5%)이 부분이었으며 미혼 기타(28.5%)도 있었다.

종교유무에서는 있음(74.6%)이 많았으며 없음(25.4%)도 있었다.가족형태에서

는 부부와자녀(59.2%),시부모(친정부모)와동거(13.1%),본인과자녀(11.5%),기타

(6.9%),부부세 만(6.9%)의 순으로 나타났다.

배우자 소득이 있는 자녀를 포함한 월평균 가구소득에서 200만원미만이라

고 답한 응답자는 반에 달하는 수 이었다.
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<연구문제2>

연구 상자의 직장 련 일반 특성에서는 고용형태가 정규직(50.0%)과 계약직

기타(50.0%)가 각각 동일하게 나타났다.근무교 에서는 순환교 근무 기타

(62.3%),다음으로 일반근무(37.7%)로 나타났다.근속년수는 1년미만(31.5%),2-5

년미만(30.0%),1-2년미만(22.3%),5년-10년미만(16.2%)의 순이다.

담당노인수는 노인복지법에 규정된 사항(요양보호사 1인당 3인 이하)과는 다르

게 50%이상이 10명이상을 어하는 것으로 나타나 심각한 수 임을 나타내었다.

직업선택동기로 소득활동이 73%이상이었고,여가활동 기타가 26.9%의 수 이었

다.

기술통계수 에서 가족갈등수 은 가사분담갈등>가족기 갈등>경제 갈등>배

우자 가족간갈등의 순으로 나타났다.직장갈등수 에서는 직무통제갈등>직장

기 갈등>직무과다갈등>의 순으로,직무스트 스 수 에서는 노인 계스트

스>동료 계스트 스>상사 계스트 스의 순으로 갈등을 느끼는 것으로 나타났

다.

<연구문제3>

노인복지시설 종사자의 일반 특성,가족과 직장에서의 갈등요인이 직무스트

스와 계가 있는가를 분석한 결과는 다음과 같다.

인구사회학 특성인 연령,최종학력,결혼상태,가족형태,월평균 가구소득,고

용형태,근무형태,담당노인수 에서 직무스트 스와 상 계가 있는 것은 고

용형태와 근무형태로 나타났다.이는 정 (+)인 양의 상 계를 나타내었고,담

당노인수도 직무스트 스에 정 (+)인 양의 상 계를 나타내어 담당노인수에

따라 직무스트 스가 증가함을 나타내었다.

독립변수인 가사분담,경제 갈등,배우자 가족간갈등,가족의 기 갈등,직

무과다갈등,직무통제갈등,직무기 갈등은 부분 정 (+)인 양의 상 계를 나

타내어 직무스트 스가 증가함을 나타내었다.

이 연구에서는 여성종사자 심의 선행연구에서 벗어나 남성종사자의 입장에
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서도 조명해보고자 하 다.직무스트 스,직무만족,서비스 질 련 연구들에만

국한하지 않고,일과 가족을 병행하는 기타 직종 종사 련 선행연구들도 함께 고

찰하면서 종사자로서의 역할갈등을 탐색해보고 종사자들이 일-가족을 양립하면

서 겪을 갈등요인이 직무스트 스에 미치는지를 연구하고자 하 다.이러한 요인

들을 고려한 연구는 아직 이루어진 바가 없기에 앞으로 종사자들의 조직 내외

인 요소에 한 심도 깊은 논의를 하는데 있어 기 인 자료로 제시할 수 있을

것이다.

특히 사회복지서비스의 일자리가 활성화 되면서 어인력의 증 가 과잉되는

복지의 상업화 상은 노인이나 서비스 제공자들에게 있어 실질 인 만족을 가

져다 주는 데에는 한계가 있다.그러한 까닭은 서비스제공자들,특히 이 연구의

요양보호사들의 개인 환경 근무환경이 열악한 이 간과되었고,노인우선

인 수요자 심의 서비스제공에 한 만족도를 평가할만한 척도 역시도 아직 부

재하기 때문이다.

노인에게 최우선으로,최상의 서비스를 제공하는데 있어서 직 인 어를 하

는 노인복지시설 종사자의 입장에서 조명한 연구는 부족한 실정이다.따라서 이

연구에서는 직무스트 스를 일과 가족의 갈등 측면을 고려하고자 하 다.일하는

종사자들을 한 개인복지와 근무환경복지가 기반이 되면 그들이 제공할 서비스

의 질은 향상되어질 것이다.

2.제언

의 연구결과와 같이 노인복지시설 종사자들의 일-가족 갈등과 직무스트 스

와의 계가 있음을 확인할 수 있었다.

이 연구의 결과를 토 로 노인복지시설 종사자들의 일-가족 갈등과 직무스트

스를 감소시키고 노인복지서비스의 질을 향상시키기 한 방안으로 다음과 같

이 제언하고자 한다.

첫째,노인복지시설 종사자들의 근무조건 근무환경을 개선해주는 것이 필요
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하다.이 연구결과에서 평균이상 종사자들의 담당노인수가 10명이상이고,순환교

근무가 가장 많음으로써 이는 종사자들의 직무스트 스에 직 인 향을 미

치고 있다.따라서 종사자들은 입소노인에게 지속 인 지지자 역할을 하고 자기

계발을 하여 한 휴가와 휴식이 필요하지만 근무 여건상 부분 제한되고

있다.이처럼 부족한 체인력과 열악한 근무환경에서 사회복지사들은 과 한 업

무로 인해서 보다 많은 직무스트 스를 경험하게 되며 이는 노인복지서비스에

향을 미치게 되며 이는 서비스의 질을 떨어뜨리는 결과를 낳게 된다.그러므로

노인복지시설 종사자의 인원을 확충할 수 있도록 정부에서는 산을 확보하여

지속 으로 지원하여 근무조건과 환경이 개선되도록 노력하여야 할 것이다.

둘째,노인복지시설 종사자들의 노인복지서비스에 한 문 인 직무교육을

실시하여야 한다.노인복지의 상 노인의 심리 특성이나 질병에 한 정보를

숙지하고 있어야 문제행동이나 한 상황에서 양질의 서비스를 제공할 수 있

기에 수발서비스에 한 문 인 직무교육이 필요하다.

이 연구결과에서도 종사자의 교육정도가 고졸이하(48.5%)로 교육수 이 낮았

다.따라서 종사자들의 문 인 교육을 통하여 문가 가치 과 직업 을 고

양시킬 필요가 있다. 문가로서 자질이 향상되어 인정받게 되면 종사자들이 경

험하는 노인과의 계요인에 한 직무스트 스가 감소되어 노인복지서비스의

질이 향상될 것이다. 재 사회복지 사업법 시행령 제12조에 사회복지사업에 종

사하는 자의 교육훈련과 복지증진을 사회복지 의회에 탁하고 있으며,한국노

인복지시설 회에서 1년에 1회 정도 직책과 직무에 따른 직무연수를 실시하고

있다.그러므로 질 높은 직무에 한 연수의 기회를 확 하여 노인복지시설 종사

자들이 문 인 직무교육을 받을 수 있도록 제도 인 장치가 마련되어야 할 것

이다.

후속 연구를 하여 다음과 같이 제언하고자 한다.

재까지 노인복지시설 종사자들의 일-가족 갈등과 직무스트 스에 한 연구

는 많지 않은 실정이다.

따라서 첫째,기존 연구에서 실시한 노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등의 요

인과 측정,직무스트 스의 요인을 측정하는 척도는 이 연구자가 재구성한 것으
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로 노인복지서비스업무의 특수성에 의한 일-가족 갈등과 스트 스를 측정하는

것에는 한계가 있다.표 화된 측정도구의 부재로 신뢰성있고 타당한 연구를 어

렵게 만든다는 에서 표 화된 측정도구의 개발이 필요하다.

둘째,이 연구에서는 선행연구와는 다르게 제주도에 치한 노인복지시설을

상으로 하 고,남성과 여성 모두의 종사자에게 을 맞추었다.하지만 실제로

표본 수가 어 비율 면에서 큰 차이가 보여졌고, 국의 노인복지시설을 상으

로 일반화하기에는 한계가 있다.앞으로 수행될 연구들은 보다 넓은 지역 범

를 통해 연구가 이루어져야 할 것으로 단되며 더 나아가 뚜렷한 집단 간의 비

교연구를 할 필요가 있을 것이다.

셋째,이 연구에서 노인복지시설 종사자의 갈등요인을 구조화된 설문지를 통해

연구했기에, 향을 미치리라 가정한 몇 가지 요인들이 향을 미치지 않은 과

이 연구에서 악할 수 없었던 종사자의 다른 갈등요소들이 있을 수 있으므로

앞으로 질 연구를 통해 악하고 이를 보완할 수 있어야 하겠다.

이상으로 이 연구에서는 앞으로 더 나은 근무수 으로 나아가기 해 질 인

사회과학방법으로서의 연구 필요성이 제기된다.보다 더 경쟁력을 강화하면서 능

력 있는 노인복지업무 어자를 양성하고 활성화하는데 다각 인 개인,가족,시

설,사회 정부의 노력이 요청되어진다.
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<Abstract>

StudyofRelatedtoThosewhoWorkingaWelfareFacilityfor

OldPeopleTheirWork& FamilyConflictandWork-RelatedStress

SongHanna

DepartmentofHomeManagementStudiesoftheGraduateschoolatCheju

NationalUniversity

ThesisDirector:Prof.Kim,Hye-sook

Thisresearchisaimedlookingintotherelationshipbetweenthosewhoa

welfarefacilityforoldpeopletheirwork& familyconflictandwork-related

stress.In addition,this research looked into the influence ofthosewho

working awelfarefacility foroldpeopletheirwork &family conflictand

work-relatedstress.Itisbasedonthedrawnconclusion,thisresearchalso

aimedatofferingthebasisforalternativepreparationtoreduceintheirwork

& familyconflictandtheirwork-relatedstress.thisresearchiscollectedby

employeewhoisworkingatawelfarefacilityforoldpeopleinJejufrom

August17toSeptember7,andconductedaquestionnairesurveyofatotal

200employees.

This research set a total 137 questionnaires except 7 copies of

questionnaireswhicharethoughttodropresponsestoquestionsortobe

unfaithfulresponses,asitsfinalanalysissubjectamong thecollected130

copiesofquestionnaires.

ThisresearchprocessedthecollecteddatastatisticallyusingSPSS20.0for

window program;inaddition,afterfindingfrequency,percentageandstandard

deviation,thisresearchconductedt-testandthecorrelation.
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Inrelationtogeneralcharacteristicsofsurveysubjects,thisresearchdida

surveyonage,gender,thefinalregularschooling,andtheshapeoffamily.In

relationtogeneralcharacteristicofprofession,form ofemployment,dutyand

yearsofservice.

theanalysisresultofthisresearchareasfollow.

<asubjectofstudy1>

Itisasfollowswhatpeoplewhoworkingatthewelfarefacilityforold

peoplearethoughtsongeneralcharacteristics.Itisshownbytheresponse

rate,whichisaboutmen(11.5%)andmostwomen(88.5%)forlookingatthe

personalandfamily'sgeneralcharacteristics.Asyoucansee,thesepeople

rangeinagefrom 40to50(26.2%),peoplefiftyandover(26.9%)andpeople

betweentheageof24and40(26.2%)thatisthosewhoisworkingpeople

areattainedanadvancedage.

Itisshownaboutscholarlyattainmentforgraduationofcollege(51.5%)and

high school(48.5%).Andtherearethesepeoplearemarried(71.5%)and

unmarried(28.5%).

Therearetherateofreligiontheyhave(74.6%)anddon'thave(25.4%).

Formsoffamiliesarehusbandandwifeandchildren(59.2%),withparents

(13.1%),inpersonandchildren(11.5%),husbandandwife(6.9%)andmany

otherforms(6.9%).Thereareahalfofpeoplewhowasansweraboutthat

theiraveragemonthlyincomeforhouseholdwithaspouseandchildrenwas

shortof2.000.000won.

<Asubjectofstudy2>

Thegeneralcharacteristicofinterviewerrelatedform ofemployeeshown

sameratebetweenfulltime(50%)andcontractor(50%).Inshift-work,it

shownrotationshift-workandetc(63.3%)andthengeneralwork(37.7%).
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Continuousserviceyearshownunderayear(31.5%),between2and5years

(30.0%),underone to two years (22.3%),and between 5 and 10 years

(16.2%).

Therateoftheoldofresponsibility isseriousthatitisshowing 50%

employeestotakecareoftheold10peopledifferently from requirement.

Theirmotivationrateisformakingmoney73%,andforfreetimeorthe

others26.9%.

Theyfeelconflictfrom thatdescriptivestatisticoffamilyconflictshown

division of household labor＞expectation offamily conflict＞conflict from

economic＞between families.In conflictofworkplace,itistoshow about

conflictinregulationofworking＞expectationofworkplace＞excessoftask.

Itistoshow aboutstressofrelationfrom clients＞stressfrom theirsuperior.

<Asubjectofstudy3>

Itisresultiftherearerelationwithconflictreasonbetweenfamilyand

workplace.

Ithaverelationwithform ofemploymentandtypeofworkamongage,the

highestlevelofeducation,marriageornot,form offamily,amonthlyaverage

ofafamilyincome,form ofemployment,typeofworking,andtheoldin

charge,insociologyofpopulation.Sojobstressisincreasedbyrisingthe

numberoftheoldinchargeandincreasingtheirjobstressareassociated

withdivisionofhouseholdlabor,conflictofeconomic,conflictbetweenfamily,

conflictoffamily'sexpectation,conflictofregulationinwork,andconflictof

expectationinwork.

Onthebasisofthisresearch'sresult,Iwouldliketosuggesttoimprove

theserviceofwelfareforseniorandtoreducetheemployeeswhoworkingin

thewelfareforseniortheirconflictofbetweenworkandfamily andjob

stress.
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Firstly,Itneedstoimprovetheworkingconditionforthem whoworkingin

welfareforsenior.therefore,thegovermenthavetoextendthebudgetforthe

facilityofwelfareforseniorandtosupplyforimprovingworkingcondition.

Second,employees training program mustneed itto have specialties

knowledgesaboutwelfareforsenior.Becausetheyhavetobefamiliarwith

knowledgeofpsychologyanddisease.Then,theywillbeabletoprovidea

high-quality service.Therefore itshould be expanded the opportunity to

employeeforhavinghigh-qualitytrainingprogram.

Third,because ofusing the structured questionnaire aboutemployee's

conflict,thisstudywillbeabletocomplementqualitativeresearchforother

conflictswhichcouldnotresearchthestudy.

Thisstudyisboughtuptheneedsofstudyasimprovedlevelofworkwith

qualitysocialscience.Forincreasingcompetitivenessandtrainingtop-level

humanresourceforwelfareserviceforsenior,effortofthegovermentand

diversifiedpersonality,family,facilityandsocialisasked.
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노인복지시설 종사자의 일-가족 갈등 직무스트 스에 한 연구
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<개   가    특 >

1. 귀하  연 ?

만 (     ) 

2. 귀하  별 ?   ① 남    ② 여

3. 귀하  학 ?

① 고등학  업 하   ② 고등학  업   ③  업

④ 학  업  ⑤ 학원 상

4. 귀하  결 상태는?

①    ② 미    ③ 사별   ④    ⑤ 타(별거포함)

5. 귀하  는?

① 독    ② 천주    ③    ④    ⑤ 타

6. 귀하  가 태는?

① 만   ②     ③ 본 과 

④ 시 ( )  동거   ⑤ 타

7. 귀하 본  월평균 가 득 ?

득( 우   본 ,  포함)  는 가 원과 합한 득  답해 주십시 .

① 100만원 미만   ② 100~200만원 미만   ③ 200~300만원 미만

④ 300~400만원 미만   ⑤ 400만원 상

<직업   특 >

8. 귀하  고 태는?

① 규직   ② 계약직   ③ 타( 시직포함)

9. 귀하  재 근 태는?

①  근    ② 낮  근    ③  근 ( )

④ 순  근    ⑤ 해진 시간없  규

10. 귀하   직 에  근 수는?   (   )  (   )개월

11. 귀하  담당 수는?

① 1~3    ② 4~6    ③ 6~7    ④ 7~9    ⑤ 10 상

12. 귀하  직업 택 동 는?

① 득 동   ② 여가 동   ③ 사 여( 사  통한 아감 취)

④ 타 (                         )

Ⅰ. 다  귀하   사항에 한 질 니다. 해당 는 곳에 하게 체

크하여 주십시 .
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 항

①

 

그

지 

않다

②

그

지 

않다

③

가끔 

그

다

④

그

다

⑤

매우 

그

다

가사

담

갈등

13

집안  가사는 우   가 과  담

에   또는 내가  많  하여 공

평하다

14
귀가 후 가사   많다고 느껴  

담스럽다

15
 가사 에  어나고 싶  가 

다

경

갈

등

16
나는 가 과 경   할 마

다 감  상한다

17
재 는 생 비가 하지 못해

 상할 가 다

18
나 공과  지 하  어 울 가 

다

19
가 과 많  시간  보내지 못해 가 들

 나  직업  지원하지 않는다
우

가

간갈

등

20
나는 빠  가    들어주지 

못하고 다

21
가 들  나  직 생 에 만  하

여 담스럽다

가

갈등

22
가 에  내게 주어진 역할  수행하다보

 내가 하고 싶   할 시간  없다

23
나는 가 에 한 책 감 에 하고 싶

지 않   하는 가 다

24
가 들  내가 엇보다도 가 과  

  해야 한다고 생각한다

Ⅱ. 다  가 에  갈등에 한 사항 니다. 귀하에게 가  가 다고 생각

시는 것에 답해 주십시 .
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 항

①

 

그

지 

않다

②

그

지 

않다

③

가끔 

그

다

④

그

다

⑤

매우 

그

다

직

과다

갈등

25
나는 직 에   많  책  맡고 

다

26
나는 직 에  해야 할 들   많아 

가 에 가  해결한  다

27
업 량  많아 가 에게 내 역할   

하지 못한다고 생각한다

직

통

갈등

28
나는 근   개  시간(가 행사참

여)  낼 수 다 

29
나는 직 과 역할  균 게 하  

해 계  할 수 다 

30
나는 퇴근 시간  내 마  할 

수 다 

31
나 가  내 사에 라 택할 

수 다 

32
나는 근   사  업 (가 생

)   하거나  수 다 

직

갈등

33
나  직 동료나 상사는 가 보다 직

  하게 여  한다

34

나  직 동료나 상사는 개  시간  

해 라도 그날  업  마  

한다

35
나  직 동료나 상사는 내가 직 에  

책 과  다하  한다

Ⅲ. 다  직 에  갈등에 한 사항 니다. 귀하에게 가  가 다고 생각

시는 것에 답해 주십시 .
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 항

①

 

그

지 

않다

②

그

지 

않다

③

가끔 

그

다

④

그

다

⑤

매우 

그

다

동료

계

스트

스

36
가 과  함께 하  동료 간 사

통  지 않아 답답함  느낀  다

37

가 과  함께 하  다  직원  

동료가 능   하지 않아 든 

 다

38

가 과 사  갈등  직 에  업

수행  동료에게 짜 과 감  언행

 한  다

상사

계

스트

스

39

가 과 직  사 에 도 나는  

다하여  하고 지만 나   

해주지 않는다

40

상사가 업  (업 )  

에 해 한  어 담스러운 

 다

41

가 과  사 에  어 움    

상사가  해하지 못해 나는 업 상 

신경질  한  다

계

스트

스

42
가 과  갈등에  어 신들  

행동  직 할  나는  많  든다

43
가 과  하  어 신  죽  직

하는 것  심리  고통스럽다

44

가 과  갈등에  야근 시  

 갑 스러운  생  나는 

해야 한다

45

가 과  병행하  겪는 어 신  

병  곤란하거나 당 스러울 가 

다

46

가 과  사  갈등에  어 신  

, 동   신체  들고 피

하다

Ⅳ. 다  직 스트 스에 한 사항 니다. 귀하가 가  가 다고 생각하시는 

것에 답해 주십시 .

  끝났습니다.

빠진 항  없는지 다시 한  랍니다.

에 해주  단  감사합니다.
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